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FINANCÉ PAR : 

RECONNAISSANCE TERRITORIALE
MANSO et ses membres sont situés sur des territoires visés par les traités  
no 1, 2, 4 et 5, qui sont les terres ancestrales des peuples anichinabé (les 
ojibwés), ininiwak (les moskégons), anishiniwak, déné et dakota, et dans la 
patrie de la nation métisse. Les bureaux de la MANSO sont situés sur le 
territoire visé par le traité no 1.

Agence au service du personnel et des nouveaux arrivants dans le 
domaine des services d’établissement, nous reconnaissons que tout le 
monde au Canada – nouveaux arrivants, Autochtones et Canadiens non 
autochtones – a la responsabilité de travailler à la réconciliation. Suivant 
l’exemple des communautés autochtones, nous nous engageons à 
assurer un apprentissage continu, à dévoiler la vérité et à encourager les 
autres à suivre la voie de la réconciliation dans leur propre vie et au sein 

de leur organisation.

MISSION
Faciliter l’intégration des nouveaux arrivants en offrant aux organismes 

d’établissement et d’intégration leadership, soutien et une voix unifiée.

VISION
Le Manitoba accueille les nouveaux arrivants, les appuie et les amène à s’intégrer.

PRIORITÉS STRATÉGIQUES
1. La participation organisationnelle 
2. L’adaptabilité et la responsabilité 

3. Le partenariat et la collaboration 

BUTS
1. Renforcer la capacité du secteur afin de répondre aux besoins en établissement 
2. Coordonner les réponses aux principaux besoins émergents 

3. Faire de la MANSO une voix respectée et reconnue

REMERCIEMENTS 
Ce rapport n’est qu’un bref aperçu du travail accompli par la MANSO pour soutenir ses 
membres et le secteur au cours de la dernière année. Nous remercions notre personnel pour 
son dévouement et son engagement à l’égard de la mission et de la vision de la MANSO, 
notre conseil d’administration pour ses connaissances inestimables et la passion avec laquelle 
il a joué son rôle de figure de proue du secteur, ainsi que les membres de nos comités et 
de nos groupes de travail pour leur collaboration et leur partenariat. Nous remercions tous 
nos bailleurs de fonds et en particulier IRCC pour avoir cru en notre travail et avoir permis 
à la MANSO de réunir les gens en présentiel après quelques années de grand isolement. 
Par-dessus tout, nous remercions nos membres pour leur soutien et leur engagement, 
ainsi que pour la générosité dont ils ont fait preuve en transmettant leur expertise et 
en donnant de leur temps, ce qui a permis à la MANSO d’être une voix fiable et bien 
informée du secteur de l’établissement et de l’intégration au Manitoba.

Immigration, Refugees 
and Citizenship Canada

Immigration, Réfugiés  
et Citoyenneté Canada

Employment and
Social Development Canada

Emploi et  
Développement social Canada
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Rapport de la présidente
La fin d’un exercice financier est toujours un bon moment pour s’arrêter et réfléchir. 
En nous remémorant les moments clés des douze derniers mois, nous ne pouvons 
qu’être reconnaissants de l’occasion qui nous est donnée de nous retrouver en 
personne. Même si nous devons une fière chandelle à la technologie qui nous a 
permis d’organiser des réunions et des activités virtuelles pendant les pires périodes 
de la pandémie, nous sommes toutes et tous d’accord pour dire que rien ne vaut  
la rencontre en personne avec nos partenaires, nos collègues et nos amis.

Des événements comme le congrès Metropolis à Winnipeg, le sommet des Prairies 
et des Territoires du Nord (PTN) à Edmonton et le congrès Metropolis à Ottawa 
ont eu lieu en personne, après une longue pause en raison de la pandémie. Nous 
sommes reconnaissants d’avoir pu participer à chacun de ces rassemblements 
et que certains membres de notre secteur aient aussi pu assister à tous ces 
événements. Nous tenons à saluer le leadership des organisateurs, du personnel et 
des bénévoles qui ont travaillé d’arrache-pied pour assurer le succès et la sécurité 
de ces événements. Nous leur devons toute notre gratitude pour les possibilités 
d’apprentissage et de réseautage que ces rencontres nous ont offertes.

Alors que nous nous réjouissons du ralentissement de la pandémie et du retour à 
la normale qui en résulte, nous devons reconnaître qu’ailleurs dans le monde, on 
souffre d’événements catastrophiques dont l’ampleur est bien pire. La population 
de l’Ukraine, les personnes d’origine ukrainienne et, en fait, toutes les personnes de 
bonne volonté sont témoins des horreurs de la guerre injuste imposée au peuple 
ukrainien par l’armée russe. Nous sommes fiers de la façon dont les Manitobains 
et les Canadiens dans leur ensemble ont réagi rapidement pour atténuer les 
souffrances du peuple ukrainien. Nous invitons le gouvernement canadien et les 
particuliers à continuer à faire preuve de générosité envers ceux qui subissent 
les horreurs de la guerre, où que ce soit dans le monde, dans un esprit d’équité 
puisque, en effet, nous ne formons qu’un seul et même peuple.

Enfin, nous tenons à souligner le leadership dont a fait preuve MANSO en réunissant 
les acteurs manitobains du secteur de l’établissement. Notre travail a ainsi un 
bien meilleur impact et on évite la duplication des services, inévitable lorsque les 
agences travaillent en vase clos. Le conseil d’administration de la MANSO et sa 
directrice générale oeuvrent à l’unisson pour faire avancer les priorités stratégiques 
de l’organisation. La croissance et la stabilité de la MANSO témoignent du 
remarquable leadership progressiste de notre directrice générale, Vicki Sinclair.  
Nous voulons également prendre un moment pour souligner la vision du directeur 
général adjoint, Seid Oumer, et le processus stratégique qu’il a adopté pour faire 
progresser le cadre de lutte contre le racisme dans le secteur de l’établissement. 
Dans le secteur, l’approche de Seid est connue pour être tout à fait unique et 
tournée vers l’avenir.

Au nom de la MANSO et en mon nom personnel, je voudrais remercier tous nos 
partenaires, notre personnel et nos bénévoles. Votre travail acharné ne passe  

pas inaperçu.

Nina Condo
Présidente du conseil d’administration
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Rapport de la  
directrice générale 
Après deux décennies de travail dans le secteur des services 
d’établissement, je repense souvent au conseil parentale : « les jours sont 
longs mais les années sont courtes, alors il faut en profiter ». L’année 
dernière, à la même époque, nous avons vu arriver au Manitoba les 
premiers Ukrainiens déplacés par la guerre. Au moment d’écrire ces lignes, 
nous avons accueilli près de 18 000 détenteurs de visa AVUCU, le secteur 
des services d’établissement et le gouvernement du Manitoba jouant un rôle 
de premier plan en matière de coordination et de soutien. L’an prochain à la 
même époque, j’espère que ceux d’entre nous qui sont financés par Immigration, 
Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) auront cliqué sur le bouton « Soumettre »  
de leur prochaine proposition de financement pluriannuel! Comme nous l’avons appris, 
il est difficile de prévoir les tendances et les besoins pour les cinq prochaines semaines, sans 
parler des années à venir, mais comme toujours, nous travaillerons ensemble pour que les 
besoins et les droits de chaque client demeurent au centre de tout ce que nous faisons.

Cette année, l’équipe de la MANSO a eu le plaisir de rencontrer en personne le personnel 
de presque chacune de nos 70 et quelques organisations membres, ainsi que des pairs 
provinciaux, régionaux et nationaux à l’occasion de conférences et de sommets.  
Cela n’enlève rien aux difficultés, mais le fait de pouvoir rire ensemble au sujet de nos 
réussites et de nos faux pas pendant l’heure du lunch nous a donné à toutes et à tous 
l’inspiration et l’énergie nécessaires pour continuer à aller de l’avant.

En ce qui concerne l’impact que la MANSO a eu cette année, les premières réussites 
découlant du rapport de recommandations déposé par le Conseil consultatif provincial sur 
l’immigration dont j’ai fait partie comprennent une augmentation de 100 % du financement 
des services d’établissement et une augmentation de 50 % des places dans le programme 
Candidats du Manitoba pour 2023. Seid Oumer s’est engagé dans son nouveau rôle 
passionnant et très nécessaire de directeur général adjoint de la MANSO; une capacité 
de communication accrue nous a permis d’élargir nos réseaux, y compris Instagram, et 
d’améliorer la connectivité. Une nouvelle ressource à la coordination de la recherche et des 
données nous a permis de fournir régulièrement des infographies de données sur notre site 
Web, ainsi que de nombreuses autres ressources que les membres réclamaient. 

La MANSO continuera à lutter pour l’égalité des chances et des services pour chaque nouvel 
arrivant dans notre pays et notre province. Nous poursuivrons notre travail de lutte contre le 
racisme en partenariat avec nos membres, et nous plaiderons à tous les échelons pour des 
salaires et des conditions de travail décents pour toutes les personnes qui oeuvrent dans 
notre secteur. 

Si je regarde vers l’arrière et vers l’avant, je suis emplie de fierté et d’espoir devant la 
richesse, la diversité et la générosité de notre communauté; je remercie chacun des 
membres du personnel, du conseil d’administration et des organisations membres de 
MANSO pour l’extraordinaire travail accompli et le solide engagement à accueillir le 

monde chez nous.

Vicki Sinclair 
Directrice générale
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Coordination et  
engagements sectoriels 
SOMMET DES PTN 2023 
En partenariat avec IRCC, la MANSO, la SAISIA (Saskatchewan Association of Immigrant 
Settlement and Integration Agencies – association des organismes d’établissement et 
d’intégration des immigrants de la Saskatchewan) et l’AAISA (Alberta Association of Immigrant-
Serving Agencies – association albertaine des organismes au service des immigrants) 
ont organisé le premier sommet des PTN en personne (27-28 février 2023) à Edmonton. 
L’événement a rassemblé plus de 270 participants, dont 84 représentants de 40 fournisseurs 
de services du Manitoba. Pendant deux jours, les membres du personnel des organismes-
cadres ont agi comme modérateurs et ont organisé des plénières et des ateliers sur des sujets 
comme la lutte contre le racisme, le logement, et la première consultation d’IRCC portant 
sur l’appel d’offres 2024 avec David Cashaback, DG, Politiques de l’établissement et de 
l’intégration, animée par Yann Legrand et Marina Marchand. Le personnel de la MANSO a fait 
une présentation la première journée, notamment lors de la séance plénière et d’une séance 
sur le cadre de lutte contre le racisme de la MANSO. Après le sommet, le 1er mars, chaque 
organisme-cadre a tenu des consultations provinciales distinctes sur l’appel d’offres 2024 (voir 
page 27 pour plus d’information). La MANSO a reçu des commentaires très positifs de la part 

de ses membres et des participants de l’Alberta et de la Saskatchewan. 

« Je voudrais simplement dire merci à toute l’équipe de la MANSO pour cet extraordinaire 

sommet des PTN! Les séances étaient tellement utiles pour nous, et les occasions d’échanger 

avec des collègues du secteur sont précieuses. La conférence était vraiment bien organisée et 

je suis très consciente de tout le travail qu’il faut en coulisses pour organiser un événement 

de cette nature. Merci également à IRCC pour le financement de cet extraordinaire 

rassemblement! J’espère qu’il y aura d’autres événements du genre pour notre secteur! » 

    – Membre de la MANSO

JOURNÉE MONDIALE DES RÉFUGIÉS 2022 
Quinze organisations et partenaires ont collaboré pour marquer virtuellement la Journée 
mondiale des réfugiés en juin 2022, attirant au moins 90 participants. La conférencière 
principale était Mme Lori Wilkinson, Ph. D. (Département de sociologie et de criminologie, 
Université du Manitoba). L’événement a permis de sensibiliser les gens à la situation des 
réfugiés qui ont dû fuir leur pays. Ce fut aussi l’occasion de saluer le soutien que le Canada 
a accordé en 2022 aux personnes déplacées d’Ukraine et d’inviter le gouvernement à ne pas 
relâcher son engagement humanitaire, voire à l’élargir pour répondre aux crises humanitaires 

de longue date et émergentes causées par les conflits et par la crise climatique.

SALON DE RÉSEAUTAGE ET D’INFORMATION 2022 

En mai 2022, la MANSO a organisé son Salon de réseautage et d’information virtuel dans le 

but d’offrir au personnel et aux partenaires du secteur des services d’établissement l’occasion 

de se rencontrer et de s’informer les uns les autres. Quatre-vingts personnes environ étaient 

présentes. Selon 97 % des personnes qui ont répondu à un sondage, le Salon constitue une 

plateforme de connexion, d’apprentissage et de collaboration pour les acteurs du milieu.

« Très utile et bien organisé. J’ai bien aimé »  

    - Un participant au Salon de réseautage et d’information
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CINQUIÈME SOMMET METROPOLIS SUR LES IDENTITÉS (2022) ET 25E CONGRÈS METROPOLIS (2023) 

Le 5e Sommet Metropolis sur les identités (Winnipeg, 17-19 octobre 2022) était une occasion unique 
pour le secteur des services d’établissement du Manitoba de mener des discussions sur la diversité, 
l’équité et l’inclusion ou d’y prendre part. Le comité organisateur était composé de trois 
membres du personnel de la MANSO et de deux membres du conseil d’administration.  
La directrice générale de la MANSO a animé la troisième séance plénière de la 
conférence. De plus, cinq membres du personnel de la MANSO ont fait une présentation 
sur la fourniture de services d’établissement, la scolarisation des jeunes réfugiés en 
milieu rural, l’aide à l’Ukraine dans les collectivités rurales, les déterminants sociaux de 
la santé, et enfin, la diversité, l’équité et l’inclusion dans la réinstallation.

Au 25e congrès Metropolis (Ottawa, 16-18 mars 2023), trois membres du personnel 
de la MANSO ont animé des séances et des tables rondes sur les programmes LINC et 
CLIC et les difficultés courantes, l’expérience des réfugiés au Canada, et la collaboration 

entre les petits centres des PTN. 

RÉINSTALLATION DES RÉFUGIÉS

La MANSO a aidé Regional Connections (RC) à devenir un fournisseur du Programme d’aide à 
la réinstallation (PAR) en offrant une formation au nouveau personnel de première ligne, ainsi que 
des ressources et des évaluations normalisées des besoins en matière de PAR, et en les mettant en contact 
avec d’autres PAR. Les représentants du PAR du Manitoba et du gouvernement fédéral ont tenu quatre 
réunions trimestrielles cette année, dans le but d’établir des relations, d’accroître la collaboration et de mieux 
comprendre les services et le soutien à l’intégration des nouveaux arrivants dans l’ensemble du Manitoba. 

Afin d’appuyer le programme de parrainage privé de réfugiés (PPPR), les signataires d’entente de parrainage 
(SEP) du Manitoba et les représentants de la MANSO se rencontrent régulièrement pour nourrir les 
communications et établir des partenariats. La MANSO a mis à jour le document Guide d’établissement, 
créé pour répondre aux besoins des SEP du Manitoba, de leurs groupes constitutifs, des groupes de cinq 
personnes et des groupes communautaires qui aimeraient s’engager dans le parrainage de réfugiés  
au Canada.

Parmi les autres activités de soutien aux réfugiés, citons les partenariats visant à distribuer des 
ressources telles que des laissez-passer récréatifs, des cartes-cadeaux et autres. Voir la section  

« Impacts de la MANSO » (page 26) pour en savoir plus à ce sujet. 

RÉACTION À LA CRISE EN UKRAINE

En février 2022, le gouvernement du Canada a réagi à la crise ukrainienne en mettant 
en oeuvre l’opération Havre de paix pour les Ukrainiens (OHPU), qui a permis aux 
ressortissants ukrainiens de venir au Canada en tant que résidents temporaires et 
d’accéder aux services d’établissement financés par IRCC. Au Manitoba, la MANSO 
a joué un rôle de premier plan dans la coordination de la réponse du secteur 
des services d’établissement, notamment en identifiant les lacunes éventuelles 
concernant l’inscription à l’école, les demandes de carte santé, l’accès au 
logement et l’aide financière. Dans sa réponse, la MANSO a proposé 
une approche fondée sur le triage pour soutenir le gouvernement, les 
fournisseurs de services financés et les nouveaux arrivants. Voir la 
section « Coordination de l’aide à l’Ukraine » (page 15) pour en 

savoir plus à ce sujet.

Rapport annuel de la        MANSO 2022-2023 7



Nos réseaux 
Réseaux sectoriels

CONSEIL CANADIEN POUR LES RÉFUGIÉS (CCR)

Cette année, la MANSO a contribué à la création du cadre du CCR pour des services de qualité. Dans une 
présentation faite lors d’un appel sectoriel de la MANSO, le coordonnateur du CCR a expliqué que le projet vise 
à définir une série de modèles de politiques et de pratiques qui pourraient aider les membres du CCR à fournir 
des services de soutien de haute qualité dans le processus d’immigration. Le directeur général adjoint, (Ré)
installation, a coanimé l’atelier « Retards, divergences et différences en matière de réunification familiale » donné 
lors de la consultation d’hiver du CCR. La MANSO a continué d’aider le CCR à répondre aux préoccupations 
concernant l’interprétation de l’article 91 de la Loi sur l’immigration et la protection des réfugiés et son impact 
sur les fournisseurs de services financés, afin d’aider les nouveaux arrivants à s’y retrouver dans le processus 

d’immigration.

COLLABORATIVE ANTIRACISM AND EQUITY FOR RESETTLEMENT ORGANIZATIONS (CTAR)

Le personnel de la MANSO siège au Collaborative Antiracism and Equity for Resettlement Organizations (collectif 
de lutte contre le racisme et pour l’équité pour les organisations de réinstallation – CTAR), un projet conjoint 
entre le secteur des services de (ré)installation et le Secteur de l’établissement et de l’intégration (SEI) d’IRCC. 
Le CTAR favorise une compréhension et une application cohérentes des grands concepts de la lutte contre 
le racisme et d’autres domaines touchant l’équité sociale liés à la (ré)installation et à l’intégration. Il s’agit 
notamment de contribuer à définir les attentes que devrait avoir IRCC à l’égard des bénéficiaires de subventions 
et de contributions en ce qui a trait au leadership des organisations bénéficiaires, à leurs politiques, à leurs 

pratiques et aux programmes qu’elles mettent en place pour favoriser l’équité.

PARTENARIATS LOCAUX EN MATIÈRE D’IMMIGRATION (PLI)  

La directrice générale de la MANSO siège au conseil d’Immigration Partnership Winnipeg (IPW), s’est jointe au 
personnel d’IPW pour rencontrer les candidats à la mairie de 2022 et le maire Gillingham, et a participé aux 
comités de planification du Forum des nouveaux arrivants et de la Foire d’accueil des nouveaux arrivants, 
aux côtés d’autres membres du personnel de la MANSO qui étaient bénévoles lors de ces événements. Notre 
directeur général adjoint, (Ré)installation, siège à la table du secteur de l’emploi, et notre gestionnaire des 
programmes et de l’appui langagier siège à la table sur l’intégration et l’engagement civique. 

Notre gestionnaire du soutien aux petits centres est membre du conseil consultatif du PLI de Portage-la-Prairie, 
dont il a présidé le groupe de travail sur le logement. Il a également siégé au comité d’IPW responsable de la 
campagne de lutte contre le racisme dans le sport. Des membres du personnel des PLI participent également à 

divers comités de la MANSO.

RÉSEAU EN IMMIGRATION FRANCOPHONE (RIF) 

Comme la MANSO est membre du RIF, son personnel bilingue a participé à des réunions trimestrielles du 
groupe sectoriel du RIF sur l’accueil, l’établissement et l’intégration, et au forum virtuel de deux jours des PTN 
en février 2023. Grâce aux relations établies au sein du RIF, le personnel de la MANSO a pu jeter des ponts 
entre les programmes HIPPY (Home Instruction for Parents of Preschool Youngsters – enseignement à domicile 
à l’intention des parents d’enfants d’âge préscolaire) francophones et anglophones, et a été invité à faire une 
présentation au conseil d’administration de l’Association des municipalités bilingues du Manitoba.
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NEWCOMER EDUCATION COALITION (NEC) 

La MANSO participe aux réunions ordinaires de la 
Newcomer Education Coalition (coalition pour l’éducation 
des nouveaux arrivants – NEC), qui réunit des fournisseurs 
de services aux jeunes immigrants et divers intervenants 
en éducation. Parmi les travaux pertinents de la NEC au 
cours de cet exercice, citons la participation à la recherche 
sur l’apprentissage interrompu chez les jeunes réfugiés 
en milieu rural. De plus, la NEC a poursuivi son plaidoyer 
en faveur d’une plus grande représentation raciale au 
sein des conseils scolaires lors des élections municipales 

d’octobre 2022. 

RÉSEAU-ETAB.ORG 

Le personnel de la MANSO a rencontré celui de Réseau-
etab.org pour discuter d’un moyen efficace de promouvoir 
la plateforme auprès des membres et des réseaux, dans 
les deux langues officielles. La directrice générale de la 
MANSO rencontre deux fois par an le comité consultatif 
national de cette communauté de pratique bilingue qui 
offre des possibilités d’apprentissage, d’échange,  
de réseautage et de collaboration au secteur  

des services d’établissement.

VOIES VERS LA PROSPÉRITÉ (VVP) 

Les membres du personnel de la MANSO continuent 
de siéger au Comité permanent sur les communautés 
du nord, rurales et éloignées et au comité de sélection 
concernant le projet vidéo intitulé « Developing an 
Evidence Base and Sharing Settlement and Integration 

Practices that Work ». 

TESL MANITOBA 

TESL Manitoba est un organisme professionnel sans 
but lucratif qui appuie les enseignants de l’anglais 
langue seconde ou langue additionnelle au Manitoba. 
La gestionnaire des programmes et de l’appui langagier 
de la MANSO en est membre, et la présidente de 
TESL Manitoba, Irina Volchok, de même que Trevor 
Pfahl, président de conférence, siègent au comité de 
perfectionnement professionnel de la MANSO.

DISRUPT RACISM IN HEALTHCARE 

Le directeur général adjoint, (Ré)installation, a continué à 
appuyer Soins communs et son groupe de travail Disrupt 
Racism in Healthcare (contrer le racisme dans les soins de 
santé). Il siège au comité directeur et au groupe de travail 
sur la mobilisation, où il contribue à l’élaboration,  
la mise en oeuvre et l’évaluation des politiques 
et stratégies pour mettre un terme au racisme 
interpersonnel, organisationnel et systémique dans  

le réseau de la santé manitobain.

HEALTHCARE FOR ALL

La coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine de la MANSO et 
la coordonnatrice du projet sur les travailleurs migrants 
sont membres de Healthcare for All (soins de santé 
pour tous), une coalition réunissant des organisations 
communautaires, des organismes sans but lucratif, des 
syndicats et des associations étudiantes qui demandent 
au gouvernement du Manitoba d’élargir l’accès aux soins 
de santé publics à toutes les personnes qui habitent au 

Manitoba, quel que soit leur statut d’immigrant.

RIGHT TO HOUSING (R2H)

La coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine de la MANSO est 
membre active de Right to Housing (droit au logement). 
Cette coalition milite en faveur de logements de qualité 
et abordables pour les personnes à faible revenu au 

Manitoba.

ABOLISSONS LA PAUVRETÉ MANITOBA (MAKE 
POVERTY HISTORY MANITOBA – MPHM)

La coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine et la 
coordonnatrice de la recherche et des données de la 
MANSO ont pris part au groupe de travail sur la ville et 
soutenu les travaux courants de MPHM, une coalition 
multisectorielle vouée à modifier les politiques publiques 

en vue de parvenir à un Manitoba sans pauvreté.

COALITION IMMIGRATION MATTERS IN CANADA 
(L’IMMIGRATION, ÇA COMPTE AU CANADA)

Au cours de cet exercice, le personnel de la MANSO 
a soutenu le travail de la coalition, y compris le 
développement du projet « Access to Justice for Refugee 
Claimants » (accès à la justice pour les demandeurs 
d’asile), piloté par Immigration Matters et un certain 

nombre d’organisations membres de la MANSO.
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Collaboration sectorielle et gouvernementale

ALLIANCE CANADIENNE DU SECTEUR DE L’ÉTABLISSEMENT DES IMMIGRANTS (ACSEI-CISSA) 

La directrice générale, Vicki Sinclair, et Abdikheir Ahmed, membre du conseil d’administration, ont 
représenté la MANSO au conseil d’administration de l’ACSEI-CISSA. Vicki Sinclair est présidente du 
conseil depuis le 1er avril 2022, où l’ancien président, Chris Friesen, a pris congé du conseil pour 
devenir codirecteur du Secrétariat national de l’Opération Havre de paix pour les Ukrainiens (OHPU). 

La présidente a tenu sept réunions du conseil d’administration et une assemblée générale annuelle, 
rédigé le rapport annuel, rencontré le personnel clé, aidé à lancer un appel d’offres et à embaucher 
un consultant pour mener un processus de planification stratégique, et envoyé des mises à jour aux 
membres d’IRCC et de la MANSO sur l’engagement sectoriel. Après avoir achevé le plan stratégique 
et organisé deux réunions en personne entre les membres du conseil d’administration de l’ACSEI-
CISSA et le personnel d’IRCC, à Ottawa, en avril et en octobre, le conseil d’administration a décidé 
que l’AAISA allait prendre le relais de l’AMSSA (Affiliation of Multicultural Societies and Service 
Agencies – alliance-cadre des organisations fournissant des services liés au multiculturalisme) en tant 
qu’hôte de l’organisation, laquelle restera en sommeil jusqu’à l’AGA de l’automne 2023, quand on en 
saura plus long sur la coordination sectorielle nationale.

Nina Condo (Elmwood Community Resource Centre) a continué à représenter l’ACSEI-CISSA au 
sein du projet national de recherche sur la violence fondée sur le genre et du secteur des services 
d’établissement, qui a élaboré des cours et des ressources pour accroître la capacité à servir les 

familles immigrantes et réfugiées.

CONSEIL NATIONAL DE L’ÉTABLISSEMENT ET DE L’INTÉGRATION (NSIC)

La directrice générale et un membre élu du conseil d’administration (actuellement Abdikheir Ahmed) 
de la MANSO représentent cette dernière au sein du NSIC (National Settlement and Integration 
Council), un conseil qui regroupe IRCC, les gouvernements provinciaux et territoriaux, les fournisseurs 
de services et d’autres parties prenantes. Cette année, le NSIC a tenu plusieurs réunions virtuelles,  
et une en personne, pour discuter de la transition vers la nouvelle structure et le nouveau nombre  

de sous-comités qui seront mis en place en 2023, ainsi que du mandat qui lui sera confié.

CONSEIL CONSULTATIF DE L’IMMIGRATION DU MANITOBA

La directrice générale de la MANSO a siégé au Conseil consultatif de l’immigration du Manitoba, créé 
par la province en 2022, qui réunit vingt dirigeants des sphères publiques et privées afin de formuler 
des recommandations sur les politiques et les programmes d’immigration actuels et futurs. Voir la 
section « Impacts de la MANSO » (page 26) pour en savoir plus à ce sujet. 
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Recherche 
En avril 2022, la MANSO a embauché une coordonnatrice, Recherche et données, pour soutenir le 
secteur de l’établissement au Manitoba en recueillant et en analysant des données sur l’immigration, 
et en créant des infographies et d’autres outils de données pour suivre les tendances des politiques 
fédérales, provinciales et municipales.

Au cours de l’exercice 2022-2023, la coordonnatrice, Recherche et données a soutenu le travail des chercheurs, 
des agences et des organismes communautaires en diffusant des documents et du matériel, ainsi que des activités 
liées à la recherche, et en fournissant des lettres de soutien pour des projets de recherche qui seront utiles au 
secteur. De plus, le personnel et les organisations membres de la MANSO ont participé à plusieurs projets de 
recherche, dont Mental Health in Newcomer Families (« santé mentale dans les familles de nouveaux arrivants 
», dirigé par Dylan Davidson, Université du Manitoba), Supports and Outcomes for Medically Uninsured Pregnant 
Migrants in Manitoba (« soutiens et résultats pour les personnes migrantes enceintes sans assurance médicale au 
Manitoba », dirigé par Lindsay Larios, Université du Manitoba), Comparing Supports and Community Response for 
Different Cohorts of Displaced Persons Arriving in Manitoba - Canada (« comparaison des mesures de soutien et 
de la réponse communautaire pour différentes cohortes de personnes déplacées arrivant au Manitoba – Canada 
») et The Impact of Provincial Austerity Measures on the Settlement Sector in Manitoba (« L’impact des mesures 
d’austérité provinciales sur le secteur de l’établissement au Manitoba »). De plus, la coordonnatrice, Recherche et 
données et d’autres membres du personnel de la MANSO ont siégé à des comités consultatifs pour des projets et 
des initiatives de recherche, notamment : 

• Interrupted Learning of Rural Refugee Youth (apprentissage interrompu des jeunes réfugiés en milieu rural)

• PNT COVID Impacts on Small Centre Settlement Sector (impacts de la COVID sur le secteur de l’établissement 
dans les PTN)

• PNT Research Project on Refugee Employment Outcomes (projet de recherche sur la situation de l’emploi pour 
les réfugiés dans les PTN)

• Child and Youth Refugee Research Coalition (coalition pour la recherche sur les enfants et les jeunes réfugiés – 
CYRRC) – Social Integration Research Cluster and Knowledge Mobilization (KMb) Committee (grappe d’initiatives 
de recherche sur l’intégration sociale et comité de mobilisation du savoir)

La coordonnatrice, Recherche et données de la MANSO a mis sur pied un groupe de recherche national trimestriel 
réunissant le personnel de l’AMSSA, de l’AAISA, de la SAISIA, de la MANSO, de l’OCASI (Ontario Council of Agencies 
Serving Immigrants – conseil ontarien des organismes de service aux immigrants) et de l’ARAISA (Atlantic Region 
Association of Immigrant Serving Agencies – association des organismes de service aux immigrants de la région 
Atlantique) pour discuter des besoins, des meilleures pratiques, de la recherche pertinente et des possibilités de 
collaboration nationale dans le cadre de différents projets de recherche. Les autres réseaux de recherche actifs 
auxquels participe la MANSO comprennent les Voies vers la prospérité (VPP), la CYRRC, la Manitoba Research 
Alliance (alliance manitobaine pour la recherche – MRA), et la Social Policy Evaluation Collaborative Team Research 
at Universities in Manitoba (équipe de recherche concertée pour l’évaluation des politiques sociales dans les 
universités du Manitoba – SPECTRUM).

Le comité de recherche de la MANSO se compose de membres de la MANSO et de chercheurs locaux. Le but de 
ce comité est de mettre en relation des chercheurs établis dans la collectivité avec des membres de la MANSO à 
des fins de collecte de données et de recherche, en plus de distribuer des sondages et de recruter des groupes 
de discussion par l’intermédiaire de ses divers réseaux. Bien que le comité ne se réunisse que deux fois par an, il 
guide activement la participation de la MANSO à nos réseaux, évalue les demandes de partenariats sectoriels dans 
le cadre de nouveaux projets de recherche, et s’engage avec les universités dans des recherches axées sur les 
besoins du secteur. De plus, la MANSO continue de coordonner et de soutenir le partage des connaissances et des 
ressources avec ses membres, ses partenaires, ses bailleurs de fonds, les nouveaux arrivants et les communautés 
ethnoculturelles en passant par différents canaux, y compris notre bulletin électronique. 

Membres du comité : Kathleen Vyrauen (IPW), Kawser Ahmed (CRRIC), Mahmud Bhuiyan (N.E.E.D.S.), Roselyn Advincula (IC),  

Sarah Zell (Université de Winnipeg), Shayna Plaut (u. du M.), Shereen Denetto (IRCOM), Steve Reynolds (RC)
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Résolutions de la MANSO  
en matière de politiques
Nous en sommes à notre cinquième année d’élaboration de résolutions en matière de politiques en partenariat avec 
nos membres. Ce processus exaltant continue non seulement de nous aider à cerner les questions qui ont une incidence 
positive ou négative sur l’intégration des nouveaux arrivants, mais aussi de nous permettre d’orienter et d’enrichir 
de nombreuses conversations sur les politiques et avec les médias. La liste croissante des résolutions approuvées à 
l’unanimité a guidé la planification stratégique menée par nos membres et affermi nos efforts auprès des gouvernements 
et du grand public. En identifiant les éléments consensuels ou les terrains d’entente sur les questions de politiques parmi 

nos membres, nous pouvons amplifier cette voix à l’échelle locale, provinciale et nationale.

Les résolutions en matière de politiques de la MANSO sont un moyen de faire avancer nos principaux objectifs 
stratégiques, à savoir :

1) Renforcer la capacité du secteur à répondre aux besoins en matière d’établissement : L’élaboration de 
résolutions en matière de politiques favorise la création de partenariats et la collaboration entre les membres de la 
MANSO, et ce, afin de pourvoir aux besoins essentiels en matière d’établissement.

2) Coordonner les réponses aux problèmes émergents et critiques : Les résolutions en matière de politiques de la 
MANSO sont enracinées dans l’expérience de notre secteur d’activité, et éclairent les politiques du secteur. Le processus 
de résolution en matière de politiques renforce la communication au sein du secteur.

3) Faire de la MANSO un interlocuteur connu et respecté :  
La MANSO reçoit des orientations claires de la part de ses membres pour coordonner la promotion des besoins en 
matière d’établissement, agissant comme unique porte-parole des questions liées aux politiques et de nature sectorielle.

Les politiques suivantes ont été adoptées lors d’assemblées générales annuelles (AGA) précédentes de la MANSO  
et continuent d’orienter notre travail :

2022-1 Logement abordable  
et adéquat 

2022-2 Internet abordable  
et accessible

2021-1 Résolution de politique 
de lutte contre le racisme (voir la 
section « Lutte contre le racisme », 
page 24 pour une mise à jour sur le 
cadre stratégique de lutte contre le 
racisme)

2020-1 Disponibilité des cours de 
langue de niveau 1 (Alphabétisation 
–NCLC 1-4) à l’intention de citoyens 
canadiens et de résidents temporaires

2020-2 Augmentation des 
possibilités de formation pour 
combler les déficits de compétences 
et des programmes de transition pour 
les professionnels formés à l’étranger 
(PFE)

*2019-1 Logement abordable et 
adéquat (remplacée par la résolution 
de politique 2022-1)

2019-2 Disponibilité des cours de 
langue de stade 2 (NCLC 5-8) 

2019-3 Modifications à la politique 
relative aux prêts de transport pour 
les réfugiés

2019-4 Politique relative à l’accès 
sans crainte

2019-5 Modifications aux exigences 
en matière de données personnelles 
concernant l’orientation sexuelle, 
l’identité de genre et l’expression 
de genre (OSIGEG) de nouveaux 
arrivants

2019-6 Aborder les obstacles à 
l’éducation de jeunes nouveaux 
arrivants liés au système de  
crédits des cours ayant la  
désignation E

En 2023, le personnel de la MANSO a commencé à oeuvrer avec les membres à l’élaboration d’une nouvelle résolution 
de politique sur l’équité des services pour tous les nouveaux arrivants; la version finale sera soumise au vote lors de 
l’AGA de la MANSO en 2023. Si elle est adoptée, cette politique préconisera que les nouveaux arrivants de toutes 
origines et de tous statuts d’immigration reçoivent le même niveau de soutien de la part des fournisseurs de services 
d’établissement, des gouvernements et de la société dans son ensemble.
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En plus des médias sociaux, la MANSO reste également active sur diverses plateformes médiatiques telles que la 

radio, la télévision et la presse numérique. En 2022-2023, la MANSO a contribué à plusieurs reportages qui ont aidé 

à sensibiliser et à inciter à l’action sur de multiples questions dans le secteur de l’établissement. En répondant aux 

demandes de commentaires des médias, la MANSO a pu s’exprimer dans le cadre de divers reportages, notamment :

•  « MANSO supporting Interlake groups, individuals helping settle Ukrainians » - The Express Weekly News

•  « Canada opened arms to record number of immigrants last year » - Winnipeg Free Press

•  « Manitoba organization looking for apartments, houses for Ukrainian families » - GlobalNews Winnipeg

SITE WEB

51,358  
Utilisateurs

161,424 
Pages vues

TWITTER
@MANSOMANITOBA

970 
Abonnés

68,390 
Portée 

FACEBOOK 

1,873  
Abonnés

35,834 
Portée

@MANSOMANITOBA
BULLETIN ÉLECTRONIQUE 

18,604 
Ouvertures

26 Numéros

Communications 
Les canaux de communication de la MANSO ont joué 
un rôle essentiel dans l’amélioration de nos efforts de 
sensibilisation et dans l’accroissement de la mobilisation des 
membres et du public tout au long de l’exercice financier. 
Notre site Web continue de servir de carrefour d’information 
pour notre organisation et pour le secteur de l’établissement 
au Manitoba. En tant qu’organisme-cadre, la MANSO s’est 
engagée à mettre en lumière les initiatives et les projets de 
ses membres, ainsi que les événements communautaires 
pour célébrer leur travail. À cette fin, la MANSO a lancé 
sur son site Web, en novembre 2022, un article de blogue 
intitulé #MANSOmember Stories (Histoires de membres de 
la MANSO) afin de mettre en évidence le travail quotidien 
de ses membres pour aider et habiliter les nouveaux 
arrivants au Manitoba pendant leur parcours d’établissement 
et de réinstallation.

Notre tableau d’affichage des emplois du secteur, l’une 
des pages les plus visitées du site Web de la MANSO avec 
19 432 consultations, joue un rôle crucial dans la mise en 
relation des demandeurs d’emploi avec les possibilités 
offertes par le secteur de l’établissement. En présentant 
des offres d’emploi spécifiques au secteur, ce tableau 
d’affichage aide à rationaliser le processus de recherche 
d’emploi et à augmenter les chances de trouver un 
emploi correspondant aux compétences et aux intérêts 
d’une personne. C’est particulièrement important dans 
le secteur de l’établissement, où des compétences et 
des connaissances spécialisées sont souvent requises. 

Qui plus est, le tableau d’affichage aide les employeurs à 
atteindre un public cible de demandeurs d’emploi qui sont 
spécifiquement intéressés par le secteur de l’établissement, 
ce qui permet d’obtenir des candidats plus qualifiés et plus 
motivés. 

Notre bulletin électronique, qui est distribué toutes les deux 
semaines à 1 776 abonnés, est également un outil efficace 
pour tenir nos membres et nos partenaires informés des 
activités et des initiatives de la MANSO et de ses membres. 
Notre bulletin électronique met en relief les principaux 
développements dans le secteur de l’établissement, partage 
les réussites de nos membres, et présente les événements 
à venir et les possibilités de formation, contribuant ainsi 
à créer un sentiment de communauté et à favoriser la 
collaboration entre les parties prenantes.

Les médias sociaux sont également un élément crucial de 
notre stratégie de communication. Nous avons continué 
à dialoguer avec notre public sur Facebook et Twitter, où 
nous partageons des actualités pertinentes, des outils 
et des ressources sectorielles, ainsi que des événements 
organisés par les membres et des activités communautaires. 
De plus, nous avons lancé, en septembre 2022, notre 
compte Instagram qui a rapidement attiré des abonnés et 
nous a permis de présenter notre travail d’une manière 
visuellement attrayante. En tirant parti de ces plateformes, 
nous avons pu élargir notre portée, entrer en contact avec 
de nouveaux publics et donner plus d’ampleur à notre 
message.

INSTAGRAM
@MANSOMANITOBA

637 
Abonnés

4,135 
Portée
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En 2022-2023, la MANSO a offert 31 activités de perfectionnement professionnel (PP) pour 
renforcer la prestation des services d’établissement ainsi que la capacité des membres à soutenir 
la clientèle et le personnel. Il s’agissait notamment de séances de lutte contre le racisme pour les 
PANDC (personnes autochtones, noires et de couleur) et pour les leaders blancs, d’un atelier de 
sensibilisation et d’inclusion 2ELGBTQ+ et de huit déjeuneurs-conférences. La MANSO a également 
offert quatre ateliers d’orientation en matière d’interprétation communautaire cette année. Le 
comité de PP s’est réuni quatre fois au cours de l’année et a orienté le choix des thèmes des 
ateliers en fonction des besoins émergents du secteur. 

«  J’ai adoré participer à ce court atelier et j’aimerais beaucoup  

poursuivre ces conversations. »  

    -  Participant à l’atelier Decoding Race for White Leaders  

(« décoder la race pour les dirigeants blancs »)

Membres du comité : Cathy Dowd (PLLC), Daniela Barz (Westman Immigrant Services – WIS), Erika Reis (Sexuality 

Education Resource Centre Manitoba – SERC), Gillian Roy (SERC), Irina Volchok (English Online Inc. – EO), Jana McKee (SOIS), 

Jennifer Loewen (Manitoba Institute of Trades & Technology – MITT), Lorena Martinez (A & O Support Services for Older 

Adults), Marta Kalita (Manitoba Interfaith Immigration Council – MIIC), Monika Feist (Success Skills Centre – SSC), Roselyn 

Advincula (Immigrant Centre – IC), Rowena Hernandez (SOIS), Stephanie Stetefeld (Mosaic), Tim Froese (Immigrant and 

Refugee Community Organization of Manitoba – IRCOM), Trevor Pfahl (TESL MB), Xuyang Li (TESL MB), Yaryna Chepiha 

(SOIS), Zebiba Ibrahim (Canadian Muslim Women’s Institute – CMWI)

Le nouveau poste d’assistante, Ressources et événements a permis à la MANSO de développer 
des ressources – toutes disponibles dans le site Web de la MANSO – pour combler les lacunes 
existantes, y compris un guide de programmation estivale ukrainienne, un répertoire de ressources 
pour les travailleurs migrants (plus la traduction des documents clés en espagnol et en tagalog), 
et un guide des ressources récréatives pour les enfants de nouveaux arrivants à Winnipeg. Les 
ressources mises à jour comprennent trois brochures en langage clair (voir la section sur le Comité 
du logement), un guide des services des membres de la MANSO pour les résidents temporaires, et 
un guide d’établissement pour le parrainage privé.

Perfectionnement  
professionnel et  
développement des ressources867  

participants 

31  
activités de 

perfectionnement 
professionnel 

«  J’espère qu’il sera proposé plus souvent! Nous avons beaucoup  

de personnes qui pourraient bénéficier de cet atelier. »  

     -  Participant à l’atelier Orientation to Community Interpreting  

(« orientation en interprétation communautaire »)

77%  
participation  
des membres  
(55/71 membres)
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Coordination de  
l’aide à l’Ukraine
Coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine et table de coordination  
de l’aide du Manitoba à l’Ukraine 
Au début de l’exercice, la MANSO a été désignée comme centre de coordination financé 
par IRCC pour le Manitoba, et le poste de coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine a été 
créé. Nous avons rapidement mis sur pied une table de coordination de l’aide du Manitoba 
à l’Ukraine (Manitoba Ukraine Response Coordination Table), réunissant des fournisseurs de 
services d’établissement, des organisations ethnoculturelles et des ministères fédéraux et provinciaux, 
afin de faciliter une approche coordonnée de la prestation de services de soutien à l’établissement initial 
et d’aiguillage pour les nouveaux arrivants ukrainiens. Cette table s’est réunie 26 fois au cours de l’exercice 
financier, réagissant de façon continue aux nouvelles tendances, aux nouveaux défis et aux nouvelles lacunes, 
dans un contexte où la situation évolue rapidement et constamment. 

La MANSO a oeuvré en étroite collaboration avec le groupe d’intervention auprès des réfugiés ukrainiens de 
la province du Manitoba pour coordonner le soutien à l’établissement initial offert aux nouveaux arrivants 
ukrainiens par l’intermédiaire du Centre d’accueil ukrainien et du Centre de services d’établissement à 
Winnipeg. La coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine de la MANSO a fourni un soutien et une orientation continus 
aux fournisseurs de services ayant des bureaux satellites et des programmes dans ces sites. D’autres travaux 
importants ont consisté à proposer une approche de triage au centre d’accueil et à aider les fournisseurs de 
services, le gouvernement et les intervenants à identifier et à combler les lacunes liées à l’inscription scolaire,  
à l’accès au logement ou aux besoins financiers des nouveaux arrivants.

Opération havre de paix pour les Ukrainiens (OHPU)
La MANSO a joué un rôle actif dans l’opération nationale « havre de paix pour les Ukrainiens », alors que la 
coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine et la directrice générale ont participé toutes deux aux travaux de la table 
de coordination provinciale/territoriale de l’OHPU, coordonnant la distribution de dons de vols intérieurs et 
de cartes-cadeaux à des Ukrainiens et à d’autres personnes déplacées au Manitoba, et soutenant un certain 
nombre de projets de communication nationaux visant à mettre en valeur les fournisseurs de services qui ont 
eu une incidence réelle sur l’accueil de nouveaux arrivants ukrainiens au Manitoba.

Réponse et soutien de la MANSO au secteur de l’établissement
L’arrivée de plus de 15 000 nouveaux arrivants ukrainiens dans notre province cette année a exercé 
une pression importante sur la capacité des fournisseurs de services directs dans toute la province, 
alors que nous nous remettons à peine de trois années d’adaptation à la pandémie et d’isolement. En 
partenariat avec la N.E.E.D.S., nous avons mis en place des processus centralisés de recrutement et 
de sélection des bénévoles afin de soutenir les fournisseurs de services tout en tirant parti du fort 
intérêt de la communauté. La MANSO a tenu ses membres informés des mises à jour régulières de 
tous les niveaux de gouvernement et a partagé les ressources communautaires pertinentes à l’aide 
d’une page de ressources sur son site Web. Ce site a été consulté plus de 12 000 fois au cours 
de l’exercice. La coordonnatrice de l’aide à l’Ukraine de la MANSO a servi de plaque tournante 
centrale grâce à laquelle les organismes membres peuvent poser des questions à leurs partenaires 
gouvernementaux et les uns aux autres, identifier les principales lacunes en matière de 
financement ou de prestation de services, et s’efforcer d’oeuvrer conjointement pour  
les combler. 
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Rapport sur le Programme de 
soutien aux travailleurs migrants
Transition du projet vers un programme des travailleurs migrants
En 2021, Emploi et Développement social Canada (EDSC) a commencé à financer une collaboration entre 

fournisseurs de services à l’échelle des Prairies, dirigée par les Calgary Catholic Immigration Services 

(CCIS), afin de soutenir les travailleurs temporaires touchés par la COVID-19. La MANSO et sept autres 

organisations ont oeuvré à accroître la capacité de fournir des services aux travailleurs migrants dans le 

secteur agricole et les industries connexes. 

À l’automne 2022, le projet pilote est officiellement devenu un programme à plus long terme, dont le 
financement a été renouvelé du 1er octobre 2022 au 31 mars 2024. Il a désormais un objectif plus large 
qui consiste à répondre, de manière collaborative, aux divers besoins des travailleurs temporaires titulaires 
d’un permis de travail dans le cadre du Programme des travailleurs étrangers temporaires, du Programme 
des travailleurs agricoles saisonniers, du Programme de mobilité internationale, et du Programme de permis 
de travail postdiplôme. Ce programme à plus long terme a procuré au Manitoba un financement nettement 
moins important que dans le cadre du projet pilote. De nombreux organismes ont connu des changements 
au niveau du financement et du personnel : à la MANSO, la coordination n’est plus assurée qu’à temps 
partiel plutôt qu’à temps plein, ce qui a eu un impact sur la capacité du programme. Ensemble, cependant, 
les partenaires du Manitoba ont continué à maintenir l’héritage positif du projet en procurant des services 
de liaison et de soutien aux travailleurs temporaires tout au long de leur processus d’établissement et 
d’intégration au Canada. 

Renforcement communautaire et développement des ressources
Alors que la coordination du programme des travailleurs migrants a pu être assurée à temps plein pendant la 
première moitié de l’année, les progrès ont notamment consisté à réintroduire les réunions en personne, à titre 
d’approche prometteuse pour favoriser le renforcement des liens communautaires. Un rassemblement sectoriel 
des fournisseurs de services à Portage La Prairie, en août 2022, a permis au personnel de première ligne et aux 
directeurs généraux des organismes de services, aux animateurs communautaires et aux défenseurs des droits 
de jeter les bases de la création conjointe et collégiale d’une orientation stratégique commune. D’autres travaux 
ont consisté à traduire des documents pertinents en espagnol et en tagalog, sur des sujets comme les droits des 

travailleurs et les normes du travail agricole. 

Identifier les priorités et les possibilités de collaboration sectorielle
Bien que la coordination ne soit plus assurée qu’à temps partiel depuis le 1er décembre 2022, la MANSO a 
continué à soutenir les priorités définies par le secteur. La coordonnatrice a voyagé à travers la province pour 
travailler avec les parties prenantes du programme (financées et non financées) afin de mettre en évidence 
les obstacles auxquels les travailleurs temporaires sont confrontés en matière d’établissement et d’intégration, 
et d’élaborer une évaluation sommaire adaptée aux besoins du secteur manitobain de soutien aux travailleurs 
temporaires, de même qu’une évaluation des capacités des soutiens existants auxquels les travailleurs 
temporaires peuvent avoir accès.

Axées sur le bien-être holistique des travailleurs temporaires, et avec le concours d’une communauté 
diversifiée d’alliés, de défenseurs des droits et d’agents du changement au Manitoba, les conversations sont 
entamées en vue d’identifier les principaux intérêts du secteur dans l’élaboration d’une politique sur les 
travailleurs migrants, et de comprendre comment les mesures d’évaluation des projets régionaux pourraient 
être améliorées pour soutenir les fournisseurs de services et l’ensemble du secteur. 
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Rapport des petits centres
Cette année, il y a eu des moments « erratiques, parfois surréalistes, mais parfois 
transcendants ». (Bono, 2022). Cette citation décrit parfaitement l’année écoulée 

dans les petits centres du Manitoba.

Accueillir de nouveaux arrivants en grand nombre
L’année a été marquée par le plus vaste mouvement de nouveaux arrivants 
dans les collectivités rurales depuis des décennies. Si les nouveaux arrivants 
en provenance d’Ukraine ont été nombreux, des nouveaux arrivants du monde 
entier se sont installés dans les régions rurales du Manitoba. Ce mouvement s’est 
traduit par une augmentation de la charge de travail, du stress et du volume de 
la clientèle. Néanmoins les fournisseurs de services des petits centres du Manitoba 
ont réagi en adoptant des attitudes et des mesures souples, respectueuses et 
accueillantes. Pour la MANSO, cela s’est traduit par une coordination importante du 
secteur, la participation à des réunions communautaires et l’établissement de liens avec 

les personnes qui s’occupent de l’établissement des nouveaux arrivants.

Rester en contact est la clé
L’un des faits saillants pour le gestionnaire du soutien aux petits centres de la MANSO a été de rester 
en contact avec le personnel clé des petits centres du Manitoba. Presque tous les petits centres ont 
été visités en 2022-2023; un moment fort de l’année a été le voyage effectué avec trois membres 
du personnel de la MANSO pour visiter divers sites dans le nord-ouest de la province. Le voyage s’est 
conclu par une participation à la célébration des 25 ans de services d’établissement à Swan River. À la 
suite de la pandémie, nous avons apprécié au plus haut point le fait de pouvoir à nouveau rencontrer 
le personnel clé des petits centres dans leurs collectivités respectives, et cette année, plus d’employés 
de la MANSO ont pris la route qu’au cours de toutes les années précédentes. Nous apprenons 
tellement au contact de la communauté, lorsque les membres partagent leurs histoires! Recueillir  

ces histoires est l’un des rôles que la MANSO chérit le plus.

Et nous nous sommes Rassemblés…
L’un des faits saillants de l’année a été le Rassemblement annuel des petits centres de la MANSO 
qui s’est tenu à Brandon, au Manitoba, le 1er et le 2 novembre 2022. La MANSO a organisé le 
Rassemblement conjointement avec l’Assiniboine Community College, le Brandon Local Immigration 
Partnership et Westman Immigrant Services, qui, avec un comité consultatif fort et actif, ont planifié 
une journée complète de perfectionnement professionnel, de réseautage et de connexion. Tous 
les fournisseurs de services des petits centres étaient représentés à cet événement, en plus de 
sympathisants basés à Winnipeg et d’une forte représentation d’IRCC. L’un des points forts de cet 
événement a été la présence d’une aînée autochtone, Susie McPherson Derendy, qui a vécu cette 
journée avec nous et nous a ensuite fait part de ses réflexions sur le temps que nous venions de 
passer ensemble. Ce fut une expérience d’apprentissage précieuse pour toutes les personnes 
présentes, et nous espérons qu’elle deviendra une pratique prometteuse pour l’avenir.

Cette année, peut-être plus que toute autre année, la force et la capacité des fournisseurs de 
services des petits centres du Manitoba – établissement, langue et PLI – ont été mises à profit 
de façon transcendante pour fournir un excellent travail d’établissement et d’intégration,  

et construire des communautés plus accueillantes dans tout le Manitoba rural.
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Comités
Comité de lutte contre  
le racisme 
Voir à la page 24

Garde des enfants de 
nouveaux arrivants
• Taux de rotation élevé de la clientèle
• Difficultés de recrutement et de 

fidélisation du personnel
• Présentations : Projet My Baby, 

consultante du programme CMAS 

Le comité de garde des enfants de nouveaux arrivants 
s’est réuni tous les trimestres pour discuter des questions 
émergentes ou en cours affectant les programmes de 
prise en charge des enfants de nouveaux arrivants. Le 
comité s’est notamment penché sur le taux de rotation 
élevé de la clientèle pour cause de maladie, les longues 
listes d’attente, les défis en matière d’embauche et de 
maintien en poste en raison des augmentations salariales 
provinciales, l’espace requis pour les nourrissons, et les 
restrictions concernant les jeux en plein air. 

En septembre 2022, Melanie Souza (RRC Polytech) a 
présenté au comité le projet My Baby, un outil en ligne 
gratuit pour les parents et les fournisseurs de services 
visant à soutenir le développement sain des enfants. En 
décembre 2022, Jackie Cunningham (consultante du 
programme CMAS – Childminding Monitoring, Advisory 
and Support [suivi, conseil et accompagnement de la 
garde d’enfants] pour le Manitoba et la Saskatchewan) a 
participé à une réunion pour répondre aux questions et 
aborder un large éventail de préoccupations soulevées 
par la communauté de la garde des enfants de nouveaux 
arrivants. Mme Cunningham a aussi invité le personnel 
responsable de la garde des enfants de nouveaux 
arrivants à assister à une conférence virtuelle sur la 

garde des enfants de nouveaux arrivants en mars 2023.

Membres du comité : Bobbi Graham (WIS), Breanne Fryza (RETIS), 

Eliane de Lima (YMCA Winnipeg), Gerri Gregory (IRCOM), Irene 

Sheldon (IRCOM), Jhocelin Gilbert (CMWI), Kim Campbell (RETIS), 

Kym Bottomley (Mosaic), Linda Theodore-Maraj (EDGE), Natalie 

MacFarlane (RC), Teresa Buenviaje (SOIS), Toula Papagiannopoulos 

(EDGE), Yana Zheleva (LRSD)

Comité de l’emploi
• Réseautage et nouveaux partenariats 

pour renforcer les recommandations 
sectorielles

• Étirement des capacités et adaptation 
des programmes

• Professionnels formés à l’étranger (PFE)

Le comité de l’emploi de la MANSO est composé de 
membres représentant un éventail de services destinés 
aux groupes de nouveaux arrivants, notamment les 
jeunes, les réfugiés, les employés débutants et les 
professionnels formés à l’étranger (PFE). La MANSO 
organise quatre fois par an des sessions informelles 
de réseautage pour le comité, au cours desquelles 
les membres peuvent nouer des liens, partager leurs 
expériences et explorer les moyens d’améliorer le 
processus de recommandation. Cependant, compte tenu 
du nombre croissant d’arrivées d’Ukrainiens et d’Afghans, 
les programmes d’emploi sont sollicités au-delà de leur 
capacité en raison du besoin d’un soutien plus approprié 
sur le plan culturel. Cette situation a mis en évidence la 
nécessité d’augmenter le financement des programmes, 
et de renforcer la collaboration et le travail en réseau afin 
d’apporter aux nouveaux arrivants l’aide dont ils ont tant 
besoin, et ce de manière flexible.

Les listes d’attente de plus en plus longues pour accéder 
à la formation linguistique ont eu des contrecoups 
importants sur la formation professionnelle et les 
programmes destinés aux nouveaux arrivants. Étant 
donnée la nécessité d’un plus fort soutien linguistique 
en termes d’interprétation et de traduction, les membres 
du comité ont fait part de leurs préoccupations et ont 
adapté leurs programmes pour veiller à ce que les 
besoins des nouveaux arrivants soient satisfaits. Le 
comité de l’emploi de la MANSO continue de travailler 
en collaboration pour fournir un soutien et des services 
adaptés à la culture et aux besoins des nouveaux 
arrivants au Manitoba.

Au cours de cet exercice, le comité de l’emploi de 
la MANSO a continué d’oeuvrer à l’établissement de 
nouveaux partenariats. La Chambre de commerce 
de Winnipeg a présenté au comité son tout nouveau 
carrefour d’emploi pour les nouveaux arrivants, un 
portail en ligne qui offre des possibilités d’emploi, des 
activités et des ressources aux nouveaux arrivants. De 
plus, les membres du comité ont pris connaissance du 
soutien aux nouveaux arrivants de l’organisme Chaîne 
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d’approvisionnement Manitoba, et de son intention de 
collaborer davantage avec le secteur de l’établissement. De 
nombreux membres du comité ont également assisté à une 
activité de réseautage en personne organisée par l’Access 
Hub (carrefour d’accès) de l’Université du Manitoba, qui a 
permis aux nouveaux arrivants d’entrer en contact les uns 
avec les autres ainsi qu’avec des représentants de divers 
fournisseurs de services et organismes de réglementation 

des professions.

Coprésidents : Martin Blumrich (AMI), Jose Chinchilla (SOIS)

Membres du comité : Afsheen Siddiqui (HMF), Amie Membreno (IC), 

Amna Iqbal (HMF), Anna Glibka (BMFRC), Barb Plett (EIS), Carina Blumgrund 

(JCFS), Daniel A. Gravel (ECRC), Debbie Kroeker (RRC), Don Walmsley 

(NAISS), Elbetel Gebremeskel (WCWRC), Erika Frey (IPW), Farahnaz Afaq 

(SEED Winnipeg), Jeff Patterson (SEED Winnipeg), Jessica Lopez (WIS), 

Jose Chinchilla (SOIS), Julie Lacroix (CDEM), Katrina Casulla (WIS),  

Laura-Lynne Hidlebrand (MITT), Lizeth Ardila (SEED Winnipeg),  

Louise Giesbrecht (EESE), Maria Polovinka (OFE), Maria Rabadi (CMWI), 

Maricel Bucher (N.E.E.D.S.), Martin Blumrich (AMI), Michelle Johnson  

(RRC Polytech), Nubia Duran (SSC), Odunayo Balogun (WIS),  

Ricci Gementiza (MITT), Rochelle Lagman (WIS), Rushana Newman  

(YMCA Winnipeg), Saima Arshad (SSC), Samantha Lee (Manitoba Start), 

Sarah Schwendemann (F&B Manitoba), Sherrie Winstanley (S.H.A.D.E.), 

Stevens Niamien (CDEM), Viktoria Vladimirova (EIS)

Comité de la santé
• Obstacles à l’accès aux services de santé 
• Plaidoyer concernant l’enregistrement 

des cartes santé
• Répondre aux besoins des arrivants 

ukrainiens en matière de santé et de 
santé mentale

Maintenant que l’urgence de la pandémie est derrière nous, 
le comité de la santé s’est penché sur les défis émergents 
et en cours, notamment les besoins des Ukrainiens 
handicapés et les difficultés d’accès aux services de santé 
rencontrées à la fois par les résidents permanents et les 
résidents temporaires. Le comité a aussi éclairé les efforts 
de la MANSO en vue de promouvoir des services de santé 
assurés pour tous (voir la section « Impacts de la MANSO 
»). Le groupe de travail sur la santé mentale a participé 
au lancement d’un programme de CBT-M (mindfulness-
based cognitive behavioral therapy – thérapie cognitive-
comportementale basée sur la pleine conscience) par 
Aurora FTC et l’Office régional de la santé de Winnipeg 
(ORSW), et a joué un rôle actif dans l’orientation et le 
soutien de la fourniture de services de santé mentale aux 
nouveaux arrivants ukrainiens. 

Coprésident(e)s : Maureen Keelan (A & O), Felicien Rubayita (MIIC)

Coprésident(e)s du groupe de travail sur la santé mentale :  
Kari McCluskey (Aurora FTC), Subas Dahal (Family Dynamics)

Membres du comité : Abebayoh Kena (WIS), Adey Mohamed  

(Aurora FTC), Anna Weier (CancerCare MB), Anne Pinnock (ECRC),  

Carol Reimer (IRCOM), Cayly Askin* (Klinic), Collette Wilson (RCC),  

Elizabeth Huynh (CancerCare MB), Emmy Bacani-Tipan (NorWest-IWCS), 

Erin Bockstael (WHC), Erna Friesen (EIS), Felicien Rubayita (MIIC),  

Geetha Jayasinghe (OHC), Guyaatu Boru (ECRC), Hani Ataan Al-ubeady* 

(ORSW), Heather Robertson (Aurora FTC), Iael Besendorf (JCFS),  

Jeaco Kasumba Wa-Mutombo (Centre Santé), Jennifer Tomsich (N.E.E.D.S.), 

Jillian Fehr* (SOIS), Kari McCluskey (Aurora FTC), Luladei Abdi Hassen 

(IRCOM), Mandy Safronetz (ORSW), Maria Rabadi (CMWI), Martha Chicas 

(SERC), Maureen Keelan (A & O), Meenu Kapoor* (A & O), Melissa William 

(CancerCare MB), Mohamed Alhaj* (ECRC), Monique Burke  

(YMCA Winnipeg), Nina Condo (ECRC), Paula Migliardi (ORSW),  

Reem Younes (Family Dynamics), Roselyn Advincula (IC), Rowena 

Hernandez (SOIS), Sedat Cavdar (YMCA Winnipeg), Subas Dahal  

(Family Dynamics), Sue Hoang (WSD), Traicy Robertson (Manitoba 

Possible), Yafet Ghebretnsae* (IRCOM), Yana Zheleva* (LRSD),  

Zebiba Ibrahim (CMWI)

*  indique les personnes qui sont membres uniquement du groupe de travail 

sur la santé mentale

Comité du logement
• Défense commune
• Ressources sectorielles nouvelles et 

actualisées 

• Dîners-conférences de la MANSO

Le comité du logement de la MANSO rassemble des 
fournisseurs de services urbains et ruraux ayant des 
préoccupations communes concernant le logement des 
nouveaux arrivants. Cette année, le comité a élaboré une 
politique révisée sur le logement abordable et adéquat pour 
remplacer celle qui avait été adoptée en 2019, devenue 
obsolète, et pour continuer à orienter les efforts de la 
MANSO pour défendre les droits des nouveaux arrivants en 
matière de logement. La résolution politique a été adoptée 
par les membres dans le cadre de l’AGA qui s’est tenue en 
juin 2022. La politique sur le logement exhorte notamment 
la MANSO à plaider en faveur de l’extension de l’Allocation 
pour le logement Canada-Manitoba aux collectivités de 
l’ensemble du Manitoba. Nous nous réjouissons de savoir 
que cela se fera au cours des prochains mois.

Le comité du logement a également oeuvré à la mise à jour 
d’anciennes ressources pour en clarifier le langage, dont « 
Acheter une maison au Manitoba » et « Louer une maison 
au Manitoba », et à la création de nouvelles ressources, 
notamment une brochure sur l’assurance des locataires à 
l’intention des nouveaux arrivants. Dans un effort continu 
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pour accroître la sensibilisation du secteur aux subventions 
et aux ressources en matière de logement, la présidente du 
comité, avec le soutien du personnel de la MANSO, a tenu 
un déjeuner-conférence sur l’aide au logement locatif et 
l’Allocation pour le logement Canada-Manitoba, auquel tous 
les fournisseurs de services étaient conviés.

Présidente : Codi Guenther (NJH)

Membres du comité : Adjété Yacinthus (Accueil Francophone), 

Adrienne Schellenberg (Family Dynamics), Analyn Lotivio (NWRIS),  

Don Walmsley (NAISS), Ellen Gahigi (NEWC), Ernesto Ofiaza (SOIS),  

Iftu Ibrahim (LRSD), Jose Chinchilla (SOIS), Karen Clamor  

(Vanguard Real Estate), Katherine Turner (Family Dynamics), Katia Kaci 

(Accueil Francophone), Lily Mariz (IRCOM), Russelle Collantes (RC),  

Sarah Shack (Family Dynamics), Shivani Kashyap (SOIS), Sue Hoang 

(WSD), Tanya Zueva (Vanguard Real Estate), Valentina Cerka (MIIC)

Groupe consultatif sur les 
enjeux linguistiques
• Soutien aux clients détenteurs d’un visa au 

titre de l’AVUCU dans les programmes CLIC 
et LINC

• Séances d’apprentissage pour les 
enseignants des programmes linguistiques 

• Réunion du secteur linguistique avec le 
personnel de l’aide à l’emploi et au revenu 
(AER)

Une fois de plus, cette année a été synonyme d’adaptation 
et de réactivité pour les programmes linguistiques. Le 
secteur s’installait à peine dans une nouvelle normalité 
d’apprentissage en présentiel, en virtuel et hybride, que les 
programmes CLIC et LINC ont dû « pivoter » à nouveau, 
cette fois-ci, pour accueillir des clients ukrainiens dans leurs 
classes, en plus des résidents permanents. De nouvelles 
problématiques sont apparues, notamment en lien avec les 
demandes auprès du programme Candidats du Manitoba, 
et les défis engendrés par la pandémie se sont amplifiés, 
comme les longues listes d’attente pour accéder aux cours 
ou aux évaluations. Pour répondre aux nouveaux défis et 
à ceux qui perduraient, le Groupe consultatif sur les enjeux 
linguistiques (GCEL) s’est réuni périodiquement pour se 
pencher sur les problèmes, signaler les lacunes et échanger 
des conseils et des stratégies. Le GCEL a également 
fourni des commentaires qui se sont avérés précieux pour 
planifier l’activité annuelle de formation et de réseautage 
de la MANSO à l’intention des enseignantes et enseignants 
champions, qui s’est tenue en novembre 2023.

« J’attends toujours avec impatience les séances 
de formation continue pour les enseignantes et 
enseignants champions. Les échanges avec d’autres 
enseignants champions sont précieux et toujours 
instructifs. » – Participant à l’activité de réseautage 
et de formation à l’intention des enseignantes et 
enseignants champions

Le GCEL s’est également penché sur d’autres questions, 
notamment les obstacles rencontrés par certains clients des 
CLIC pour recevoir des fonds de l’AER. La MANSO a organisé 
une réunion au cours de laquelle les membres du GCEL et le 
personnel de l’AER ont échangé afin de mieux comprendre 
les programmes CLIC et la façon dont les certificats CLIC sont 
utilisés dans le contexte de l’AER. 

Membres du comité : Angela Neufeld (USB), Carla Woods (WSD), 

Eliane de Lima (YMCA of Winnipeg), Ella Kroeker (MITT),  

Irina Volchok (English Online), Jennalee Burch (ACC), Jennifer Harris 

(RETIS), Kim Campbell (RETIS), Louise Giesbrecht (EESE),  

Luigi Tummillo (WELARC), Meghan Hack (ACC), Naomi Frey (RRC), 

Rhoda Keck (Regional Connections), Scott Poole (RRC),  

Slavo Federkevic (SOIS), Stephanie Stetefeld (Mosaic),  

Tarek Aziz (ECRC), Toula Papagiannopoulos (EDGE)

Comité de 
perfectionnement 
professionnel 
Voir page 14 

Comité de la recherche
Voir page 11
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ADMISSIONS DE 
NOUVEAUX 
RÉSIDENTS 
PERMANENTS 
SELON LA 
DESTINATION 
ENVISAGÉE, 2022

Admissions de nouveaux résidents permanents 
selon la destination envisagée (au Manitoba). 
Source : IRCC, 31 décembre 2022.

15,690 Winnipeg

2,065 Autre - Manitoba

265 Portage la Prairie

440 Steinbach
430 Thompson

865 Winkler

1,885 Brandon

Statistiques sur l’immigration 
Au cours de l’exercice, la MANSO a recueilli des données à partir du portail du gouvernement ouvert d’IRCC pour les 
catégories suivantes : Admissions de résidents permanents, de réfugiés réinstallés, de résidents temporaires, de candidats 
à Entrée express et de réfugiés afghans; Ukrainiens arrivés dans le cadre de l’Opération Havre de paix pour les Ukrainiens, 
et demandeurs d’asile. La MANSO a également obtenu des données du Recensement de 2021 de Statistique Canada sur 
l’immigration au Canada, du dénombrement de réfugiés admis au Canada de 1980 à 2021, ainsi que d’autres séries. Ces 
données ont été ventilées, analysées et publiées sur le site Web de la MANSO sous forme d’infographies et de documents 
récapitulatifs complémentaires, afin d’aider nos membres à établir des rapports, à planifier la programmation et la 
participation des clients, et à se préparer aux appels d’offres provinciaux et fédéraux. REMARQUE : Les données recueillies 
et présentées ici sont préliminaires et sujettes à modification.

Le nombre d’arrivées de résidents permanents au Manitoba a fluctué au fil des ans, tout comme la 
répartition des arrivées par région. Munis de ces données, les organismes d’aide aux nouveaux arrivants 
peuvent entrevoir les tendances actuelles et futures de la demande de services d’établissement par 
région. Les responsables des programmes adaptés à des groupes d’immigrants précis ont également 
intérêt à connaître la répartition des arrivées par catégorie d’immigrants, y compris les divers volets de 
réinstallation des réfugiés.

En 2022, le Manitoba a admis 21 645 résidents permanents. Ces statistiques ont grandement aidé les 
organismes du secteur des services d’établissement à mieux cerner les lacunes et les types particuliers 
de services et de soutiens dont les nouveaux arrivants ont besoin pour s’intégrer dans leur nouvelle 
communauté.

Admissions de résidents permanents par année, de janvier 2017 à décembre 2022. Source : IRCC, 31 décembre 2022.

MANITOBA - ADMISSIONS DE NOUVEAUX RÉSIDENTS PERMANENTS
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ADMISSIONS DE NOUVEAUX RÉSIDENTS PERMANENTS PAR 
CATÉGORIE, 2021 ET 2022

Toute autre  
immigration  
économique

Familiale 

Réfugiés réinstallés

Programme  
Candidats du 

Manitoba

Admissions de résidents permanents par catégorie d’immigration. Source : IRCC, 31 décembre 2022.

RÉFUGIÉS RÉINSTALLÉS AU MANITOBA, 2021 ET 2022 

Réfugiés parrainés  
par le secteur privé

Réfugiés désignés par  
un bureau des visas

Réfugiés pris en charge  
par le gouvernement

Personnes protégées  
au CanadaTOTAL: 855

2021 2022

TOTAL: 2,065

2021

64%

15%

5%

16%

2022

65%13%

13%

9%

450

385

395

10

10

875
920

255
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RÉSIDENTS TEMPORAIRES AU MANITOBA,  
SELON LE STATUT D’IMMIGRANT 

Données sur les résidents temporaires extraites des bases de données des titulaires de permis de travail 
du Programme de mobilité internationale, des titulaires de permis de travail du Programme des travailleurs 
étrangers temporaires, des titulaires de permis d’études et des demandeurs d’asile sur le Portail de 
données ouvertes. Source : IRCC, Portail de données ouvertes, 31 décembre 2022

De nombreux organismes membres de la MANSO continuent d’offrir des services à 
des résidents temporaires au Manitoba, en plus des résidents permanents. Le nombre 
de résidents temporaires par année (à l’exclusion des visiteurs) et par type de permis 
est présenté ci-dessous. 

Détenteurs d’un permis 
d’études

Détenteurs d’un permis de 
travail du Programme de 
mobilité internationale (PMI)

Détenteurs d’un permis 
de travail du Programme 
des travailleurs étrangers 
temporaires (PTET)

Demandeurs d’asile

REMARQUE : on ne doit pas 
additionner ces données pour 
estimer le nombre total de 
résidents temporaires. Une 
personne peut être détentrice 
de deux permis, voire plus, au 
cours d’une année donnée, 
ce qui signifie qu’une telle 
estimation serait gonflée. 
Par ailleurs, les données ci-
dessous ne comprennent pas 
les résidents temporaires qui 
détiennent un visa de visiteur 
ou un super visa.

Admissions de résidents permanents par catégorie d’immigration : Voie d’accès de la résidence temporaire à la résidence 
permanente. Source : IRCC, Portail de données ouvertes, 31 décembre 2022.

VOIE D’ACCÈS DE LA RÉSIDENCE TEMPORAIRE  
À LA RÉSIDENCE PERMANENTE
Le programme de la voie d’accès de la résidence temporaire à la résidence permanente est une voie 
d’une durée limitée. En 2021 et 2022, des milliers de résidents temporaires au Manitoba sont devenus 
des résidents permanents; pour ces immigrants, le parcours d’établissement commence bien avant 
qu’ils deviennent des résidents permanents. 
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Lutte contre le racisme
En 2022-2023, suite à la résolution relative à la Politique de lutte contre le racisme 

adoptée à l’unanimité lors de l’AGA de 2022 de la MANSO, le comité de la lutte contre le 

racisme a élaboré le cadre de travail de la lutte contre le racisme (Anti-Racism Framework) 

de la MANSO (disponible en anglais seulement). Ce cadre comporte neuf appels à l’action, 

répartis en deux volets, qui incitent à un engagement sérieux, authentique et honnête : 

Engagements fondamentaux et soutien au changement.

Les membres de la communauté consultés au cours de l’élaboration du cadre de travail 

ont souligné à quel point il est important d’ancrer la lutte contre le racisme dans une 

démarche d’authenticité et de mobilisation constructive pour favoriser activement le 

changement. Sans cela, les tentatives de lutte contre le racisme risquent de n’être que 

performatives et symboliques, et de perpétuer les inégalités.

Un deuxième élément essentiel souligné par la communauté est la capacité de voir quand 

nos actions, nos politiques ou nos pratiques soutiennent (involontairement) le racisme, 

et de le verbaliser. Étant donné la manière dont le racisme systémique a normalisé les 

inégalités raciales, les efforts de sensibilisation et de compréhension de ce qu’est le 

racisme systémique et de la manière dont il opère au sein des organisations membres, du 

secteur et de la société dans son ensemble doivent être poursuivis en permanence. Les 

deux volets de l’appel à l’action font suite à ces réflexions.

a) Engagements fondamentaux

Ces appels à l’action mettent l’accent sur les efforts constants d’apprentissage, de 

réflexion et de changement de culture nécessaires pour soutenir une mobilisation 

constructive et authentique dans toutes nos activités.

• Appel à l’action 1 : S’engager à ce que la culture des lieux de travail soutienne 

activement la lutte contre le racisme. 

• Appel à l’action 2 : S’engager dans un processus d’apprentissage constant sur le 

racisme systémique et le colonialisme.

b) Soutenir le changement 

Ces appels à l’action faciliteront le changement en permettant de lever des obstacles, 

d’établir des relations constructives et de s’attaquer aux inégalités raciales, à condition 

qu’ils soient mis en oeuvre avec authenticité.

• Appel à l’action 3 : Solliciter activement les points de vue des membres du personnel 

racisé et des communautés racisées, les écouter et agir en conséquence.

• Appel à l’action 4 : Établir des relations étroites et respectueuses avec les 

communautés ethnoculturelles.

• Appel à l’action 5 : Décoloniser le travail d’établissement par des moyens collectifs, 

organisationnels et individuels.

• Appel à l’action 6 : Créer un milieu dans lequel les membres du personnel et les 

bénévoles racisés seront bien accueillis et pourront s’épanouir.

• Appel à l’action 7 : Réorienter les politiques et les pratiques de manière à soutenir la 

lutte contre le racisme.
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• Appel à l’action 8 : Créer des conseils d’administration diversifiés et des pratiques de 

gouvernance qui soutiennent la lutte contre le racisme. 

• Appel à l’action 9 : Plaider en faveur de changements systémiques capables de démanteler le 

racisme et de soutenir la lutte contre le racisme au sein du secteur.

Le comité de la lutte contre le racisme de la MANSO a invité les membres de la MANSO à se porter 

volontaires pour devenir des champions ou des co-apprenants actifs afin de donner suite à ces appels 

à l’action. En 2022, trois fournisseurs de services d’établissement se sont portés volontaires comme 

champions, SEED Winnipeg, Aurora FTC et ECRC, et deux comme co-apprenants actifs, IRCOM et l’OHC. 

En s’appuyant sur la stratégie de mise en oeuvre collective du cadre, les champions et les co-apprenants 

actifs ont noué des relations avec les communautés, les bailleurs de fonds et les décideurs politiques dans 

une volonté de réorienter les politiques et les pratiques afin qu’elles soutiennent la lutte contre le racisme. 

Ils se sont réunis périodiquement en 2022-2023 pour donner suite aux appels à l’action et s’engager à ce 

que la culture de leur lieu de travail soutienne et défende activement la lutte contre le racisme. 

Présidente : Shereen Denetto (IRCOM)

Membres du comité : Abdikheir Ahmed (Aurora FTC), Don Boddy (MANSO), Gololcha Boru (Ville de Winnipeg), Hafiz Jatto  

(Ville de Winnipeg), Justin Woodcock (ECRC), Karen Hamilton (OHC), Louise Simbandumwe (SEED Winnipeg), Mohamed Ali (WIS), 

Nastashya Wall (English Online), Nina Condo (ECRC), Ricci Gementiza (MITT), Sophia Ali (Aulneau), Subas Dahal  

(Family Dynamics), Sumera Aurangzeb (HMF), Zebiba Ibrahim (CMWI)

Champions:  
SEED Winnipeg, Aurora Family Therapy Centre,  

Elmwood Community Resource Centre

Co-apprenants actifs:  
Immigrant & Refugee Community Organization of Manitoba,  

MFL Occupational Health Centre
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Impacts de la MANSO
Mobiliser des ressources pour soutenir les membres  
et les nouveaux arrivants 
Pour soutenir la capacité des membres à résoudre les problèmes d’établissement 
et d’intégration qui ont été soulevés, la MANSO crée et entretient des partenariats 
d’aide aux nouveaux arrivants pour répondre à leurs besoins ou les aider à s’intégrer 
dans leur communauté. Voici quelques exemples d’initiatives menées au cours de la 
période 2022-2023 :

• Distribution de 4 500 billets gratuits pour le zoo, d’une valeur de 90 000 $, aux 
agences membres grâce à un partenariat avec l’Assiniboine Park Conservancy 
(APC). D’autres membres ont été mis en relation avec l’APC afin qu’ils puissent 
demander directement des billets pour leurs clients.

• Coordination d’une collecte de dons en faveur des réfugiés et des autres nouveaux 
arrivants, en partenariat avec l’école secondaire Gordon Bell. Le CMWI a servi de 
plaque tournante pour le secteur, en distribuant plus de 50 000 $ de vêtements et 
d’articles neufs pour tous les groupes d’âge. 

• Coordination de la distribution de laissez-passer gratuits pour des activités 
récréatives aux réfugiés récemment arrivés et aux Ukrainiens détenteurs d’un visa 
au titre de l’AVUCU, en partenariat avec la Ville de Winnipeg. L’Immigrant Centre, 
Aurora et Family Dynamics ont servi de points de distribution pour plus de 2 400 
laissez-passer, d’une valeur de plus de 785 000 $.

• Distribution de 28 250 $ en cartes-cadeaux à des Ukrainiens et à d’autres 
personnes déplacées dans tout le Manitoba, dans le cadre de l’Opération Havre de 
paix pour les Ukrainiens et en partenariat avec des entreprises donatrices et des 

organismes membres de la MANSO. 

Collaboration avec la direction des services assurés pour lever  
les obstacles à l’accès à la carte santé 
Depuis 2019, la MANSO est en communication avec Santé Manitoba pour traiter des 
retards et des obstacles auxquels sont confrontés les résidents permanents lorsqu’ils 
s’inscrivent pour obtenir une carte santé du Manitoba. En 2022-2023, la MANSO a 
commencé à rencontrer la direction des services assurés tous les trimestres; lors de 
ces réunions, la direction a accepté :

1.  D’ajouter les lettres des fournisseurs de services aux nouveaux arrivants 

cosignées par un notaire ou un commissaire à l’assermentation concernant 

la résidence du demandeur au Manitoba à la liste des preuves de résidence 

acceptées sur leur site Web.

2.  D’ajouter à son site Web des renseignements destinés aux travailleurs agricoles 

saisonniers sur le processus de demande de carte santé.

3.  De réduire à 30 jours la période d’attente pour l’obtention d’une carte santé.
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Première discussion sur l’appel à propositions de 2024 au Sommet 
2023 des Prairies et des Territoires du Nord - Jour 3
Au troisième jour du Sommet 2023 des Prairies et des Territoires du 
Nord, la MANSO a organisé un petit-déjeuner du secteur manitobain 
pour discuter des approches sectorielles à adopter à l’égard du 
prochain appel à propositions de l’IRCC et pour cerner les lacunes 
sectorielles. Plus de 75 personnes des organismes membres 
de la MANSO y ont participé. Parmi ces approches, citons la 
diminution des chevauchements de services (par exemple, 
par le biais de projets partagés) et la détermination des 
organisations qui ont des livrables similaires. D’autres 
priorités ont été abordées, notamment la nécessité pour les 
fournisseurs de services de cesser de se faire concurrence 
et l’importance de conjuguer leurs forces afin que tous 
les besoins des clients soient couverts par l’ensemble des 
services fournis par les organismes fournisseurs de services  

du Manitoba.

Conseil consultatif de l’immigration
À titre de membre élu du Conseil consultatif de l’immigration 
du Manitoba, la directrice générale de la MANSO a plaidé lors des 
réunions bihebdomadaires en personne avec le ministre, le sous-
ministre et le sous-ministre adjoint de l’Éducation postsecondaire, du 
Développement des compétences et de l’Immigration du Manitoba pour 
une augmentation du financement des services d’établissement dans la 
province et un échéancier de financement plus respectueux. En février 2023, il 
a été annoncé que l’appel à propositions serait publié un mois plus tôt que les années 
précédentes et que le financement pour les organismes fournisseurs de services avait 
été doublé, passant de deux à quatre millions de dollars. D’autres recommandations 
formulées en partenariat avec les membres de la MANSO au sein d’un groupe de travail 
du Conseil ont été soulignées dans le rapport final et certaines ont déjà été mises en 
oeuvre, notamment l’augmentation de 50 % du nombre de places dans le Programme 
Candidats du Manitoba. Le ministre Reyes a déclaré qu’il tenait à garder des relations 
étroites avec la MANSO et ses membres, et qu’il assisterait à une réunion du conseil 
d’administration et du personnel au bureau de la MANSO en mai 2023.
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Organismes membres en 2022-2023 
A & O Support Services for Older Adults

Accueil francophone

African Communities of Manitoba Inc. 
(ACOMI)

Altered Minds Inc. (AMI)

Assiniboine Community College (ACC)

Aurora Family Therapy Centre

Bilal Community and Family Centre

Canadian Muslim Women's Institute 
(CMWI)

Community Futures North Central 
Development (Thompson)

Eastman Immigrant Services (EIS)

Economic Development Council for 
Manitoba Bilingual Municipalities 
(CDEM)

EDGE Skills Centre

Elmwood Community Resource Centre 
(ECRC)

English Online Inc.

Enhanced English Skills for Employment 
(EESE)

Family Dynamics

Healthy Muslim Families (HMF)

Holistic Ongoing Opportunities 
Development  - Facilitation and 
Management Service Inc.  
(HoodFams Inc)

Holy Names House of Peace

Hospitality House Refugee Ministry 
(HHRM)

Immigrant and Refugee Community 
Organization of Manitoba Inc. (IRCOM)

Immigrant Centre

Jewish Child and Family Service (JCFS)

Louis Riel School Division (LRSC)

Manitoba Institute of Trades & 
Technology (MITT)

Manitoba Interfaith Immigration Council 
Inc. (MIIC)

Manitoba Possible

Manitoba School Improvement  
Program (MSIP) - The Peaceful Village 
Program Inc.

Manitoba Start

Mosaic Newcomer Family  
Resource Network

Mount Carmel Clinic

Neepawa and Area Immigrant 
Settlement Services (NAISS)

New Journey Housing(NJH)

Newcomers Employment and Education 
Development Services (N.E.E.D.S.) Inc.

North End Women's Centre (NEWC)

North West Regional Immigrant 
Services Inc. (NWRIS)

Norwest Co-op Community  
Health - IWCS

Occupational Health Centre (OHC)

Opportunities for Employment Inc. 
(OFE)

Pluri-Elles (Manitoba) Inc.

Portage Learning and Literacy Centre 
(PLLC)

Rainbow Resource Centre

Red River College Polytechnic - 
Language Training Centre

Regional Connections  
Immigrant Services

River East Transcona Immigrant 
Services (RETIS)

S.H.A.D.E. (Safe Housing And  
Directed Empowerment) Inc.

SEED Winnipeg Inc.

Seven Oaks Immigrant Services

Sexuality Education Resource Centre 
Manitoba (SERC)

Success Skills Centre

The Salvation Army Barbara Mitchell 
Family Resource Centre (BMFRC)

Université de Saint-Boniface

West Central Women's Resource Centre 
(WCWRC) - Settlement Services

Westman Immigrant Services

Winnipeg English Language Assessment 
& Referral Centre (WELARC)

Winnipeg School Division (WSD): Adult 
EAL Program & Newcomer Services

YMCA-YWCA of Winnipeg

AMIS DE MANSO
Bioscience Association Manitoba (BAM)

Brandon Local Immigration Partnership (BLIP)

Churchill Community Immigration Initiative (CCII)

Conflict and Resilience Research  Institute, Canada (CRRIC)

Food & Beverage Manitoba

Food Matters Manitoba

Immigration Partnership Winnipeg (IPW)

Marie Rose Place

Mood Disorders Association of Manitoba (MDAM)

Pembina Valley Local Immigration Partnership (PVLIP)

Portage la Prairie Local Immigration Partnership (PLIP)

Rehabilitation Centre for Children

TESL Manitoba

Youth Employment Services (YES Manitoba)

#610 - 275, avenue du Portage

Winnipeg (Manitoba) R3B 2B3

(204) 272-0872 

info@mansomanitoba.ca mansomanitoba.ca

https://www.twitter.com/mansomanitoba
https://www.instagram.com/mansomanitoba/
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https://mansomanitoba.ca

