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On March 26 -28, 2018, the first National Small Centres Settlement & Integration Conference was
held for organizations that deliver services to newcomer immigrants in communities outside major
urban cities. 184 delegates from across Canada met and discussed trends, excellent practices,
challenges, ways that technology and innovation can assist service providers, and priorities for
IRCC’s next call for proposals. This face-to-face event introduced colleagues from coast to coast who
would never have met otherwise, ensuring that: great practices and successes didn’t stay isolated in
any one small centre; that many minds were put together on similar problems; and that service
providers from small centres across Canada began to form a collective voice.

Through learning events, summits, and research throughout 2017, umbrella organizations had
already identified transportation, childcare support, housing, access to mental health care, access
to all other health care, access to interpretation and translation, financial stability of small service
providers, capacity-building of small service providers, and community capacity-building to be key
areas of challenge for settlement and integration in small centres across Canada. The impact of
these challenges in small centres can be disproportionate because of the diverse client base and
lack of access to support. This conference brought umbrella organizations together with small
centre-based service providers to determine which priorities are most critical for small centres.

Settlement service providers from small centres across Canada know that immigrants to small
centres experience both benefits and disadvantages. In terms of benefits, immigrants to small
centres have been shown to experience a stronger sense of community belonging compared to
many immigrants in large urban settings. Tight interdependence in small communities can lead to
truly productive collaboration among community partners, as was demonstrated by case studies
shared in the panel discussion on community partnerships and from participants throughout the
conference. A lack of diverse resources while serving diverse clients can also bring a silver lining:
necessity breeds innovation, which was demonstrated through examples shared among conference
attendees. Their stories also demonstrated that small-scale providers can often be more agile and
responsive to changing needs than large organizations that take more time to steer. Due to all of
these factors, small centres can be the seat of tremendous collaborative and innovative efforts.
However, settlement service providers also know that arriving in a small centre presents challenges
to newcomer immigrants not faced by their counterparts in large urban centres. Small-scale service
providers can be hard-pressed to meet diverse arrays of needs and to fulfill the same amount of
administration for smaller total numbers of immigrants than their larger urban counterparts, who
can streamline clients into groups defined by their needs. Also, small centre service providers are
palpably aware that while technology can ease and facilitate much settlement, the actual processes
of settlement and integration remain face-to-face and localised. In turn, the interpersonal, local



nature of settlement requires that infrastructure, transportation and itinerant services be available
in large geographical areas with a dispersed population.

As a result of these and many disparate challenges felt especially strongly in small centres, the
overall call of umbrella organizations and participants at this conference was for recognition that
small centre settlement providers need flexibility in their contribution agreements in order to
effectively tailor services to community-specific realities. Additional common threads throughout
the conference were calls for a platform and dedicated resources to foster a community of practice
across small centres. Investment in: a community of practice, in technology, in research, and in
resources to build partnerships could dramatically multiply the already remarkable reach of small
community organizations meeting extraordinarily diverse client needs across Canada.

If two things could come immediately out of this report, the first would be the establishment of a
national platform with dedicated resources to create a Small Centre Community of Practice. The
second would be for small centres, in a formal national setting under the guidance of umbrella
organizations, to work out a formal, validated and more specific list of key priorities for IRCC’'s 2019
Call for Proposals. This report summarises and presents the recommendations that were
forthcoming from the many voices at the conference but does not purport to definitively identify all
key priorities for small centres across Canada.



The conference incorporated: a plenary presentation on national strategies, priorities, and
discussions; summaries from the various provincial and regional umbrella organizations of key
conclusions from 2017 learning events, surveys, summits, and research; a panel discussion on
Francophone services; a panel discussion on community partnerships; plenary presentations on
Orgwise and on the Small Centre Toolkit; networking opportunities; and breakout sessions. The
breakout sessions were forums for participants to share their cbservations on needs, trends, and
excellent practices and to share their recommendations for the 2019 IRCC Call for Proposals. Day
One breakout sessions explored core direct client service delivery and support services. Day Two
breakout sessions explored building community connections and organizational capacity. On Day
Three, participants broke into provincial and regional caucus meetings under the leadership of their
umbrella organizations to review local implications of conference conclusions and to make further
recommendations before reporting back to all participants.

Umbrella organizations expressed some common threads among small centres across the nation,
and some unique regional priorities, as could be expected. These organizations shared challenges
that they had identified throughout 2017 in core service delivery: transportation, childcare,
housing, access to health care including and especially culturally appropriate and language-specific
mental health support, access to interpretation and translation, financial stability of the
organization, and community capacity building. Some challenges special to certain regions included
changes due to secondary migration, seasonal migration, and economic shifts, all of which have
dramatic and often rapid effects on small communities, whose service providers need flexibility in
order to respond quickly to changes. On an organizational level, identified needs included: human
resources capacity building, staff retention, professional development, data collection and
reporting, cost management and budgeting, and improved proposal writing. Critical on a systems
level were: bridging indigenous and newcomer relationships, development of collaborations (both
among service providers and community representatives), collaboration across various levels of
government, collaboration with municipalities, and broader public awareness on immigration,
settlement, and integration. Repeatedly recommended were broad funding frameworks and a shift
from output reporting to impact measurement and reporting. Also called for were greater ratios for
administration funding, since the number of clients up to a certain point creates the same amount
of administration as for larger numbers.

The panel discussion on Francophone Services highlighted growth in settlement of francophone
immigrants in small centres across Canada. Access to settlement services in French has been limited
and at times costly, as in the case of French language assessment. Anglophone and Francophone
organizations have operated independently and without interpretation and translation between
official languages. Panelists and participants called for collaboration among Anglophone and



Francophone settlement-providing organizations so that all immigrants have access to services in
both official languages, and so that small centres can retain francophone immigrants.

The panel discussion on community partnerships highlighted case studies of partnerships between
service providers and Local Immigration Partnerships. Conference participants came away with
concrete examples of working collaborations, and inspiration to forge new connections in order to
extend the reach and impact of service provision.

Presentations on Orgwise and the Small Centre Toolkit were received with interest by the majority
of conference attendees, with many requests for follow-up information. Some service providers will
further investigate Orgwise as an option to build organizational capacity. The Small Centre Toolkit
project was shown to provide a valuable framework for small communities, with information and
tools that would be very valuable if updated. Many attendees called for an update of the toolkit.

Attendees breakfasted, lunched, and attended a social evening event to continue the networking
that grew out of attending plenary presentations and break-out sessions. Some participants
reported that they intended to stay in contact with service providers that they met at the
conference from communities of a similar size and with similar challenges to their own. Numerous
discussions of innovative program delivery will be continued after the conference.

Post-conference, attendees expressed overwhelmingly positive feedback concerning having met the
conference objectives. Participants attested that they would not otherwise have known which of
their challenges are shared and which are regional or local; would not have heard of many pilot and
innovative partnerships that have served immigrants and communities of similar composition; and
would not have met and kept contacts with colleagues from distant but similar communities. A
post-conference survey sought feedback from participants on whether and how the conference met
its outcomes. There were 55 respondents, who indicated that their top three most valuable
sessions were the IRCC presentation “Small Centres Way Forward”, the breakout sessions on core
direct client service delivery, and the breakout sessions on building community connections. Eighty-
two percent of respondents indicated some change, innovation, or improvement they would make
to their work as a direct result of this conference. Of these, 23% said that they would connect more
or differently with their communities and/or partner settlement agencies. Other participants
reported having come away with plans to implement new technology to improve their services or
organizational capacity. Various participants indicated specific program innovations that they
wanted to try, including ideas for: transportation support, youth support (particularly Syrian youth
settlement support), informal language training, and formal language training. Some participants
indicated that they would adjust the kind and attributes of their funding proposals. Finally, many
participants indicated that as a result of this conference, they would continue what they started at
the conference: generating improved services and ideas through conversations with other small
centre practitioners. Key feedback for improvement of such an event in the future was to: ensure
that participants can speak French at all times and that the message is understood by everyone;



ensure adequate planning time so that translation into both official languages is timely and readily
available; define and group small centres by size in order to foster networking and information
sharing among centres with similar needs and challenges; allow greater time for each breakout
session; and to send out questions in advance on what input was being sought.

Settlement practitioners from small centres across Canada expressed a sense of privilege to come
together and hear firsthand from each other. MANSO Regional Coordinator Don Boddy commented to
the assembled participants that although our communities are small and our organizations are small,
our work is by no means small. Our impact is great. Inspired by each other’s inventiveness, outreach,
support of newcomers, and impact on communities, participants look forward to developing a
community of practice so that they can further hear of each other’s excellent practices and implement
them Canada-wide for the benefit of newcomer immigrants and their communities for many years to
come.
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The following are specific calls for action that recurred during the conference, grouped by category.
Detailed day-by-day notes containing more comprehensive context, explanations, and
recommendations follow on next pages.

A. Formation of a platform for small centres to exchange information and expertise as a Small
Centre Community of Practice with foci on:
i. Excellent practices, including an update of the small centre toolkit
ii. Organizational capacity with access to OrgWise, including means to share
expertise and support for Human Resource management, governance,
information technology, and finance
iii. Development and dissemination of mechanisms and expertise in program
outcomes and impact measurement; shift from outcome to impact
measurement and reporting.
B. Research
a. Collation and dissemination of existing research
b. Research to establish baselines for impact measurement
¢. Research into rural employment, housing, and social integration
Dedicated resources towards partnership-building
Dedicated resources for face-to-face professional development as well as online training
E. Improved communications between SPOs and IRCC officers, especially on non-successful
proposals

oo

A. LIP network completed to include small centres with influxes of newcomers; eligibility for
LIP determined by newcomer population ratio rather than numbers of newcomers,
fostering:

a. Collaboration among Anglophone and Francophone providers

Strong connections between settlement and general employment services

Strong employer engagement, including better linkages with agricultural employers

Broader connections with municipalities

Broader connections with school boards and post-secondary institutions

f. Bottom-up engagement of settlement providers and healthcare providers together
B. Federal, Provincial, and Territorial co-planning and local coordinating committees created
under settlement annexes to include a small centres lens in their work, fostering:
a. Federal and provincial linkages especially in employment, health and housing
b. Alignment of federal and provincial childminding policies
c. Top-down engagement of settlement providers and healthcare providers together

nano
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Greater ratios for administrative funding
Expanded eligibility for pilots in small centres over the next fiscal cycle such as workplace
ESL, blended academic and ESL training, informal language training, volunteer matches, and
community-based care for newcomer children.
C. Greater ratios in small centres for support services, particularly for transportation, crisis
counselling, childminding, and interpretation/translation
D. Language Training:
a. Flexibility in PBLA guidelines and appropriate instructional and assessment materials
in LINC classes with a wide CLB range
b. Literacy learners: smaller class sizes and other supports, such as teaching assistants
c. Access to Stage 2 (higher than CLB 4) in remote and small centres
d. Year-round language training options
Small Centre vulnerable population strategy
Access to itinerant mental and physical health programming
Settlement Workers in Schools (SWIS) across all regions
Youth:
a. Youthin transition programming including blended
language/employment/academic programs
b. Connecting newcomer youth with non-newcomer peers
Provision of support and training for private sponsors in small centres

@ >

Tomm

J. Incentivize collaboration especially across official language lines
K. Senior IRCC Management to visit small centres

mend

National Service and Information Hubs:

a. Development of a federal centralized interpretation centre

b. Plain language, translated website on basic employment rights and responsibilities

c. Dedicated phone line to the call centre so SPOs are not on hold for IRCC client concerns;
Carry-over of funding dollars in agreements to allow for responsiveness to regional and local
economic shifts, since small centres and organizations are buffeted dramatically by small
changes;
Improved pathways to support family reunification;
Employment: support for ongoing training of immigrant employees. Federal monitoring of
provincial protection of immigrant employees;
Cross-Ministry collaboration Health and Immigration:

a. Mechanism to hold health care providers accountable for inclusive health care

b. Mental health professional development for all frontline staff

c. Dental assistance support for refugees

d. Uniform settlement training for Health Care professionals across the country;
Creation of a National Housing Strategy Table
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Day One breakout sessions explored core direct client service delivery and support services.
Participants were able to attend two of the following break-out sessions: Employment, Language,
Initial Refugee Settlement Support, Child and Youth, Childcare, Health Care, Housing &
Transportation, and Translation & Interpretation. Participants discussed needs and trends, then
shared successes and excellent practices, then brainstormed ideas and recommendations for the
2019 call for proposals, as detailed below.

o Flexibility in RAP funding to include the transition between RAP and further
settlement.

o Development, replication, and funding of models such as the VIPP program
(Vulnerable Immigrant Populations Program piloted in BC), focused on multi-
barriered needs.

o Resources dedicated to developing and maintaining partnerships, which result in
higher outcomes without as much reliance on IRCC funding (an example given was in
Huron county, Ontario, with 12 towns and 60,000 people).

o Collation and dissemination of existing research, and research to establish baselines
against which to measure community capacity, refugee settlement and integration,
and immigrant settlement and integration.

o Capacity building within organizations to meet the needs of refugees settling in
small centres

o Better infrastructure to be put in place, with an emphasis in short-term on quality
over quantity in order to lay foundation for attraction and retention long-term.

o Support and training for private sponsors: an example was the Refugee Sponsorship
Training Program (RSTP) in Ontario with two itinerant staff. Call to better equip with
staff and resources, and to replicate where not in place.

o Local means of transportation to be subsidised during refugee settlement.

o Improved pathways to support family reunification.
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o Flexibility to deliver language training tailored to local, individual, and regional
needs:

» flexibility within contribution agreements for innovative and
informal language learning, where population is spread out, groups are
small, and/or groups exceed three benchmark levels.

= access to Stage 2 (higher than CLB 5) in all remote and small centres whether
onling, blended, or face-to-face itinerant training;

= flexibility in PBLA in classes with a wide CLB range (e.g. exit/summative
assessment separate from instruction, or accept CLB evaluation based on
fewer assessments) Class Size and CLB composition - multilevel classes
require significantly more resources; LINC funding should reflect amount of
differentiated instruction and assessment.

o When clients have literacy gaps: smaller class sizes and non-instructional support
such as teaching assistants and/or funded, in-depth volunteer training and
coordination.

o Support for year-round (including summer) language training, especially for recent
arrivals.

o Funding for hybrid programs that have academic and language training components,
critical for newcomers to move forward in employment and for youth 16-24.

o Funding to develop online and blended language training programs and/or access to
such programs.

o Increased offering of French language training (CLIC), with same cost for language
assessment as for English language assessments.

o Low-level language training in conjunction with employment services, in partnership
with employers; practicum training (e.g. on the job language training).

o Professional Development/support/mentorship for LINC program, including
assessors meeting with and training instructors.

o Funding for development of PBLA-appropriate assessments and materials:
suggestions included: increase bank and access to teaching materials and CLB-
aligned assessments; create incentive or compensation for sharing teacher-created
materials; update and curate Tutela.
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Day 1: Employment Support: participants called for:

o Support for research into rural employment; dissemination of research results and
excellent practices.

Support for ongoing training of immigrant employees.

Recognition of connection between rural areas and agriculture.

Partnership of federal and provincial governments.

O 0O O O

Recognition that employment trends can change quickly; amendments will be

necessary, responsiveness to changes in economy must be timely.

o Easy-to-access, plain language, translated website on basic employment rights and
responsibilities.

o Resources towards communication and collaboration between settlement services

and general employment services. These relationships take time and effort to build

and maintain.

o Funding for Settlement Workers in Schools from coast to coast to coast, as
demonstrated to be effective for reaching out and connecting with all newcomer
families.

o Language and post-secondary training for youth in transition, ages 16-24 including
academic and language components and/or support for access to appropriate
upgrading and language training in existing post-secondary.

o Connecting youth via face-to-face regional summits, led by immigrant youth for
immigrant youth; enable immigrant youth to exchange the challenges and successes
they have encountered on their journey of integration.

o Pro-active and preventative support to prevent health issues, poverty issues, and
challenges with the law.

o Youth services that integrate non-immigrant youth with immigrant youth rather
than creating exclusivity and silos based on counting and reporting PR numbers;
plan for 50/50 non-immigrant and immigrant ratios to foster inclusion and
integration early.

o A platform on which to share excellent practices among all small centres.

o Mechanisms for analysis of impact of how individuals are being served.

o Flexibility for proposals that apply to specific and unique needs of smaller centres
rather than using the same template for smaller centres that is used for larger
centres.
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Creation/recognition of provincial policies in addition to federal policies because
each province has different childcare requirements.

Subsidised post-secondary education with fully funded childcare spots.
Community-based childcare through combined provincial and federal funding (e.g.
as in Red Deer).

Flexibility for drop-in childcare support for services other than LINC

Support for culturally appropriate and language-specific immigrant mental health by
addressing isolation and increasing access to settiement services by volunteers;
connect long-term immigrants with newcomers

IRCC to hold health care providers accountable for inclusive health care.

Mental health certification for all frontline staff.

Dental assistance.

Uniform settlement training for Health Care professionals across country.

Provincial and Federal cross-government and cross-ministry strategies and
collaboration.

Mobile health care (e.g. culturally appropriate mental health and language expertise
available)

Day 1: Housing and Transportation: participants called for:

o

Development of cross-ministry and inter-jurisdictional strategies for housing and
transportation.

Creation of a national housing strategy table.

Research, compilation and sharing innovations and excellent practices across the
country (examples given were shared driving system to medical appointments,
community fundraisers, diversification of services, use Uber, partner with
municipalities, advocate or campaign for housing development increases).
Recognition that some factors are unique and of economic vitality to individual small
centres (examples given were seasonal work, tourism creating a need for localised
temporary housing and/or vehicles/driver’s licenses).

Recognize that even though it is inefficient in many places, access to transit is
essential for settlement purposes.

Increase funding for transportation through cooperative funding between
municipalities, provinces and IRCC; inject into rural communities.

Recognize that online services complement but do not effectively replace or stand in
for actual integration, which is face-to-face by nature; face-to-face services remain
essential.

Recognize connection between health and transportation: assist with transportation



for newcomer immigrants to access health services.

Priority on medical and mental health interpretation.

Interpretation as an integral part of funding proposals: allow budget for volunteer
training, for onsite interpretation, and for payment for contracted interpreters.
Development of a Federal centralized interpretation centre that would be made
available at all times to emergency services and the public to access interpretation
services.

Access for small centres to technology with translation capacities.

Cover cost of certification for some translators.

Allow for budget for contracted interpreters (in person or on-line), especially for
health care appointments.

Coordination and advance notice concerning RAP client dialects and languages.

15
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Day Two breakout sessions explored building community connections and organizational capacity.
The paradigm of settlement and integration has shifted over the past decades from ensuring that
newcomers adapt to fit in with the existing communities (with the onus on immigrants and
settlement service providers to facilitate integration), to understanding settlement and integration
as a community effort and a two-way street, with the onus on the community as well as
immigrants and settlement services providers facilitating the process. However, the funding model
and structure still impairs practitioners when it comes to equipping and engaging communities at
large. Conference participants brainstormed and pooled their ideas as follows.

o Funding for volunteer engagement, particularly training, marketing, volunteer costs,
and communications, so that volunteers are adequately recruited, equipped,
empowered to expand the reach of settlement and integration.

o Funding for a community of practice and/or updated small centre toolkit so that
small centres can replicate effective community engagement strategies.

o Promote and reward collaborative programming and program development,
including multiple SPO partnerships in community hubs and LIPs.

o Support for citizens not born in Canada who have not settled and integrated. In
small centres, individuals have more influence per person. Where immigrants have
become citizens but are not integrated, their role in the community is still
“newcomer”, yet they are ineligible for the support needed to include them and
engage them first as clients, then volunteers, then facilitators of integration for
recent newcomers.

o Reporting: the opportunity to more accurately and fully share the impact on the
community. Currently the focus is only on outcomes, but community impact
measurement should be better developed and more integral to reporting.

o Acknowledgement of the scope of the work; allow for increased community
outreach and capacity-building.

o Direct communication between Federal ministry and municipalities.

o Flexibility of service delivery and partnerships with school boards and post-
secondary institutions (collaborative approach).

o IRCC-funded blended programs that have academic (16-24-year-old immigrant
youth), workplace (newcomer immigrants), as well as language training
components.
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Funding allowance for newcomers to attend upgrading/certificate/post-secondary
programs.
Funding allowance for credential recognition.

Funded awareness activities such as employer summits where employer champions
can share success stories employer-to-employer; funding for information sessions
on benefits of hiring, training, and retaining immigrants.

Focus on employer supports re: information, training dollars, education, subsidies,
and other incentives to hire and retain immigrants.

Invest in employer engagement; engage Chambers of Commerce.

Direct collaboration between IRCC and provincial labour and employment ministries.
Integrate employer engagement outcomes into iCare reporting.

Language support in workplaces. E.g. Banff, Canmore, Lake Louise have specific
language requirements across industries, E.g. construction language, healthcare
language, hospitality.

Federal monitoring of provincial protection of immigrant employees.

Cross-ministry and inter-jurisdictional collaboration

Resources to foster and build partnerships with local and provincial health providers
and administration

Resources to train health care providers in immigration, settlement, culture

Recognition and allowance for reporting of community involvement and
engagement in iCARE, e.g. # of community members and volunteers, level of
community inclusiveness.

Community of Practice: support for development of administration partnerships
among SPOs so that smaller centres with few staff can still submit complete
information but spend fewer hours reporting. This may include such elements as
training, shared databases, and external outcomes and program evaluation.
Alleviate burden of time/relative time spent on reporting. Ratio of reporting time is
higher for smaller organizations.

Revise measurements in iCARE so that data collected is useful to SPOs as well as an
accurate reflection of outcomes and impact.

The group further had suggestions for revisions to iCARE and called for surveying
users in order to identify and develop simpler, more functional, and efficient
features.
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Funding of (a) platform(s) to meet settlement provider support needs, especially:
information technology support, communications support, design & marketing
support, and administrative support.

A hub of information on technologies being used and technologies available to
settlement service providers.

IRCC to allow SPOs to carry over dollars in multi-year funding agreements.

Removal of downward agreements. Leave them level or increase the funding instead
of doing amendments every year.

Recognition that regionally and nationally, not all needs are the same.

Development of a knowledge centre for research and policy help.

Investment in professional development for in-house and group training, along with
individual training to match what IRCC staff have access to; one recommendation is
for training to be done directly by IRCC or umbrella organizations.

Administration — clear definitions and flexibility within these roles.

Consistency between officers with communication and supporting admin staff
within organizations.

A new formula for administration; The amounts allocated for the administration of
the programs should be determined other than by a percentage of the total amount
of the grant. Eg. some small centres may need more administration support time per
client because of diversity of client needs. Numbers of clients do not always
correspond to kinds of needs and reporting required; for example, a large
organization may have 40 clients with one set of needs that can be met through
group information and referral, while a small organization may need to conduct
many one-on-one information and referral sessions, each of which necessitates
almost the same amount of time for reporting.

Communication from IRCC to SPOs concerning how IRCC decisions are made, the
assessment that happens at a number of levels; and feedback/recommendations on
failed proposals.

More autonomy with funds received in order to meet changing local needs in a
timely way.

More flexibility and consistent communication between settlement officers and
each SPO.
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A small centres online information forum and resource bank to share excellent
practices across the country.

Cross-ministry and inter-governmental planning and collaboration; include
newcomer outcomes in non-immigration ministries, particularly health.

Promote and reward collaborative programming and program development for
Bilingual and Francophone organizations.

Emphasis on program quality and sustainability rather than project-oriented or new
projects.

Dedicated phone line to the call centres so SPOs are not on hold with IRCC for client
concerns.

Recognize that transportation support is essential to program and service delivery
for communities that don’t have busses.

IRCC directors to visit small centres to understand differences.

Flexible funding dollars in order to meet emerging needs and to leverage
opportunities in a timely and effective way.
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On Day Three, participants broke into provincial and regional caucus meetings under the leadership
of their umbrella organizations to review local implications of conference conclusions and to make
further recommendations before reporting back to all participants. Strongly desired by all parties
was that the conference would yield a clear, concrete set of recommendations for IRCC's 2019 call
for proposals. On Day Three it became clear that further work would be necessary to distill all of
the diverse needs and suggestions into a more authoritative set of recommendations from a small
centre perspective. However, certain overarching themes and calls emerged, as detailed in the
Priority Calls for Action, above, and as follows.

After participants met with the representatives from their umbrella organizations, everyone
returned to hear from each umbrella organization. Spokespersons shared what their regional
priorities were and what they saw as national trends emerging from small centres. Repeatedly
recommended were:

Broad funding frameworks that allow for flexibility and tailoring depending on local needs
and gaps, including being able to carry funds over into the following year.

- A shift from output reporting to impact measurement and reporting.

- Greater ratios for administration funding, since the number of clients up to a certain point
creates the same amount of administration as for larger numbers.

- Information technology support, Human Resources expertise, and Communications support
to be shared and available to small centres.

- Feedback and guidance from IRCC on rejected proposals.

- Language training: funding for Stage 2 language training despite small numbers, to mitigate
migration of skilled immigrants away from small centres into large centres.

- Language training: standard evaluation framework for informal language learning.

- Creation and maintenance of a Community of Practice among small centres in order to
better distill and make recommendations from a small centre perspective.
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Du 26 au 28 mars 2018, la premiére Conférence nationale des Centres d'établissement et
d'intégration de petite taille a été organisée a l'intention des organismes qui offrent des services
aux immigrants nouvellement arrivés dans des collectivités situées a I'extérieur des grandes villes.
184 délégués de partout au Canada se sont rencontrés pour discuter des tendances, des pratiques
exemplaires, des défis, des fagcons dont la technologie et 'innovation peuvent aider les fournisseurs
de services et des priorités pour le prochain appel de propositions de I'lRCC. Cet événement en
face-a-face a mis en contact des collégues originaires de lieux compris d'un océan a I'autre et qui ne
se seraient jamais rencontrés autrement, en s'assurant que : les bonnes pratiques et les réussites ne
sont pas restées isolées dans un petit centre, que beaucoup d'esprits ont été mis en commun sur
des problémes similaires et que les fournisseurs de services des petits centres partout au Canada
ont commencé a constituer une voix collective.

Grace a des événements d'apprentissage, des sommets et des recherches en 2017, les organisations
faitieéres ont déja identifié le transport, le soutien aux enfants, le logement, I'acces aux soins de
santé mentale, l'accés a tous les autres soins, I'accés a l'interprétation et a la traduction, le
développement de capacité des petits fournisseurs de services et le renforcement des capacités
communautaires sont des secteurs clés de |'établissement et de l'intégration dans les petits centres
du Canada. L'impact de ces défis dans les petits centres peut étre disproportionné en raison de la
diversité de la clientéle et du manque d'accés au soutien. Cette Conférence a rassemblé des
organisations faitiéres et des fournisseurs de services de centres de petites taille afin de déterminer
quelles sont les priorités les plus critiques pour les petits centres.

Les fournisseurs de services d'établissement des petits centres partout au Canada savent que les
immigrants dans les petits centres connaissent a la fois des avantages et des désavantages. En ce
qui concerne les avantages, les immigrants dans les petits centres ont manifesté un plus fort
sentiment d'appartenance a la communauté comparativement a de nombreux immigrants dans les
grands centres urbains. Une étroite interdépendance dans les petites collectivités peut mener a une
collaboration vraiment fructueuse entre les partenaires communautaires, comme en témoignent
les études de cas présentées dans le cadre de la discussion sur les partenariats communautaires et
entre participants tout au long de la Conférence. Un mangue de ressources diversifiées alors que
I’'on doit précisément servir des clients diversifiés peut également avoir un coté positif : la nécessité
engendre l'innovation, ce qui a été démontré par des exemples partagés parmi les participants a la
Conférence. Leurs histoires ont également démontré que les petits fournisseurs peuvent souvent
étre plus agiles et réceptifs a I'évolution des besoins que les grandes organisations qui prennent
plus de temps a changer de direction. En raison de tous ces facteurs, les petits centres peuvent étre
le lieu de formidables efforts de collaboration et d'innovation. Cependant, les fournisseurs de
services d'établissement savent aussi que le fait d'arriver dans un petit centre présente des défis
pour les nouveaux arrivants auxquels leurs homologues dans les grands centres urbains ne sont pas



confrontés. Les fournisseurs de services a petite échelle peuvent avoir du mal a répondre aux divers
besoins et a administrer le méme nombre d'immigrants que leurs grands homologues urbains qui
peuvent rationaliser leurs clients en groupes déterminés par leurs besoins. De plus, les fournisseurs
de services des petits centres sont conscients que, bien que la technologie puisse faciliter
I’'établissement des immigrants, les processus réels d'établissement et d'intégration demeurent par
nature une relation face a face et localisée. De méme, la nature interpersonnelle et locale de
I'établissement exige que l'infrastructure, le transport et les services itinérants soient disponibles
dans de vastes régions géographiques ayant une population est dispersée.

A la suite de ces défis et de nombreux défis disparates particulierement vécus dans les petits
centres, les organisations faitieres et les participants a cette Conférence ont reconnu que les petits
centres d'établissement doivent faire preuve de souplesse dans leurs accords de contribution afin
d'adapter efficacement les services aux réalités spécifiques des collectivités. Des points communs
supplémentaires tout au long de la Conférence ont été des appels a une plateforme et des
ressources dédiées pour encourager une communauté de pratique dans les petits centres.
L'investissement dans une communauté de pratique, en technologie, en recherche et en ressources
pour établir des partenariats pourrait considérablement multiplier la portée déja remarquable des
petites organisations communautaires qui répondent aux besoins extraordinairement diversifiés
des clients partout au Canada.

S'il fallait trouver deux choses immédiatement qui ressortent de ce rapport, la premiére serait
I'établissement d'une plate-forme nationale dotée de ressources dédiées a la création d'une
communauté de pratique des petits centres. La deuxié@me serait que les petits centres, dans un
cadre national formel sous la direction d'organisations faitiéres, élaborent une liste formelle,
validée et plus spécifique des priorités clés pour I'appel a propositions 2019 d'IRCC. Ce rapport
résume et présente les recommandations qui ont été formulées par les nombreuses voix a la
conférence, mais ne prétend pas identifier définitivement toutes les priorités clés pour les petits
centres a travers le Canada.



de la Conference

La Conférence était composée d’une présentation en séance pléniére sur les stratégies nationales,
les priorités et les discussions, de sommaires des diverses organisations faitieres provinciales et
régionales sur les conclusions clés tirées des événements d'apprentissage, d’enquétes, de sommets
et de recherches de 2017, d’une table ronde sur les services francophones, d’une discussion de
groupe sur les partenariats communautaires, de présentations plénieres sur OrgWise et sur la Boite
a outils du petit centre, d’opportunités de réseautage et de sessions en petits groupes. Les séances
en petits groupes étaient des forums permettant aux participants de partager leurs observations
sur les besoins, les tendances et les bonnes pratiques et leur donnant aussi I'occasion de partager
leurs recommandations pour |'appel a propositions 2019 de I''RCC. Les séances en petits groupes de
la premiére journée ont permis d'explorer les services directs de prestation de services et de
soutien aux clients. Deux séances en petits groupes ont exploré le renforcement des liens
communautaires et la capacité organisationnelle. Le troisieme jour, les participants ont pris part aux
réunions des caucus provinciaux et régionaux sous la direction de leurs organisations faitieres pour
examiner les répercussions locales des conclusions de la Conférence et faire d'autres
recommandations avant de rendre compte a tous les participants.

Comme on pouvait s'y attendre, les organisations faitiéres ont exprimé des points communs entre
les petits centres a travers le pays et certaines priorités régionales uniques. Ces organisations ont
relevé les défis identifiés en 2017 en matiére de prestation de services, soit : transport, garde
d'enfants, logement, accés aux soins de santé, notamment un soutien en santé mentale adapté a la
langue et a la culture, accés a l'interprétation et a la traduction et le renforcement des capacités
communautaires. Certains défis particuliers a certaines régions comprennent les changements dus
a la migration secondaire, la migration saisonniére et les changements économiques qui ont tous
des effets spectaculaires et souvent rapides sur les petites communautés, dont les fournisseurs de
services ont besoin de flexibilité pour réagir rapidement aux changements. Sur le plan
organisationnel, les besoins identifiés incluent : des capacités des ressources humaines, de la
rétention du personnel, du perfectionnement professionnel, de la collecte de données et de la
production de rapports, gestion des codts et budgétisation, ainsi que de I'amélioration de la
rédaction des propositions. Les liens entre les Autochtones et les nouveaux arrivants, le
développement de collaborations (entre fournisseurs de services et représentants
communautaires), la collaboration entre les divers ordres de gouvernement, la collaboration avec
les municipalités et la sensibilisation du public a I'immigration, a I'établissement et a l'intégration
sont essentiels. |l a été recommandé a plusieurs reprises d'adopter des cadres de financement
généraux et de passer de la production de rapports a la mesure de I'impact et a la présentation de
rapports. Des ratios plus élevés pour le financement de I'administration ont également été
réclamés, puisque le nombre de clients jusqu'a un certain point crée le méme niveau
d'administration gu’un plus grand nombre.



La table ronde sur les services en frangais a mis en évidence la croissance de I'établissement des
immigrants francophones dans les petits centres du Canada. L'acces aux services d'établissement en
francgais est limité et parfois colteux, comme dans le cas de |'évaluation de la langue frangaise. Les
organisations anglophones et francophones ont opéré de facon indépendante et sans
interprétation ni traduction entre les langues officielles. Les panélistes et les participants ont appelé
a la collaboration entre les organismes d'établissement des communautés anglophones et
francophones afin que tous les immigrants aient accés aux services dans les deux langues officielles
et que les petits centres puissent retenir les immigrants francophones.

La table ronde sur les partenariats communautaires a mis en évidence des études de cas sur les
partenariats entre les fournisseurs de services et les partenariats locaux en matiére d'immigration.
Les participants a la Conférence sont repartis avec des exemples concrets de collaborations de
travail et d'inspiration pour forger de nouveaux liens afin d'étendre [a portée et I'impact de la
prestation de services.

Les présentations concernant Orgwise et |a Boite a outils pour les petits centres ont été accueillies
avec intérét par la majorité des participants a la Conférence, avec de nombreuses demandes
d'informations de suivi. Certains fournisseurs de services continueront d'étudier Orgwise comme
une option pour renforcer les capacités organisationnelles. Le projet Small Centre Toolkit (Boite a
outils du petit centre) s'est révélé étre un cadre précieux pour les petites communautés, avec des
informations et des outils qui seraient tres utiles s'ils étaient mis a jour. De nombreux participants
ont appelé a une mise a jour de la boite a outils.

Les participants ont petit-déjeuné, déjeuné et participé a une soirée sociale afin de poursuivre le
réseautage découlant de la participation a des présentations plénieres et a des séances en petits
groupes. Certains participants ont indiqué qu'ils avaient I'intention de rester en contact avec les
fournisseurs de services rencontrés lors de la Conférence venant de communautés de taille similaire
et confrontées aux mémes défis. De nombreuses discussions sur la prestation de programmes
novateurs se poursuivront apres la Conférence.

Apres la Conférence, les participants ont exprimé une réaction majoritairement positive concernant
I'atteinte des objectifs de la Conférence. Les participants ont attesté gu'ils n'auraient autrement pas
su lesquels de leurs défis sont partagés et lesquels sont régionaux ou locaux, qu’ils n'auraient pas
entendu parler de beaucoup des partenariats pilotes et novateurs qui ont servi les immigrants et
communautés de composition similaire et n'aurait pas rencontré et gardé des contacts avec des
collegues de communautés éloignées mais de natures similaires. Une enquéte post-Conférence a
sollicité les commentaires des participants sur la question de savoir si et comment la Conférence a
atteint ses résultats. Cinquante-cing répondants ont indiqué que leurs trois séances les plus
importantes étaient la présentation de I'lRCC « Petits Centres en Avant », les séances en petits
groupes sur la prestation directe des services aux clients et les ateliers sur le renforcement des liens
communautaires. Quatre-vingt-deux pour cent des répondants ont indiqué que certains
changements, certaines innovations ou améliorations qu'ils apporteraient a leur travail résultaient



directement de cette Conférence. Parmi ceux-ci, 23% ont dit qu'ils chercheraient plus de
connections ou des connections différentes avec leurs communautés et / ou les organismes
d'établissement partenaires. D'autres participants ont indiqué qu'ils avaient prévu de mettre en
ceuvre de nouvelles technologies pour améliorer leurs services ou leur capacité organisationnelle.
Divers participants ont indiqué qu'ils souhaitaient essayer certaines innovations, notamment des
idées de soutien au transport, de soutien aux jeunes (en particulier le soutien a I'établissement des
jeunes syriens), de formation linguistique informelle et de formation linguistigue officielle. Certains
participants ont indiqué qu'ils ajusteraient le type et les attributs de leurs propositions de
financement. Enfin, de nombreux participants ont indiqué gu'a la suite de cette Conférence, ils
continueraient ce qu'ils avaient commencé lors de la Conférence, c’est-a-dire générer des services
et des idées améliorés grace a des conversations avec d'autres praticiens de petits centres. Les
principaux commentaires visant I'amélioration d'un tel événement a I'avenir étaient les suivants : il
serait bon de s'assurer que les participants puissent parler francais tout le temps et que le message
soit compris par tous, de s’assurer un temps de planification adéquat afin que la traduction dans les
deux langues officielles soit opportune et facilement disponible, de définir et regrouper les petits
centres selon la taille afin de favoriser le réseautage et le partage de I'information entre les centres
ayant des besoins et défis similaires, d’accorder plus de temps pour chaque session en petits
groupes et d'envoyer a I'avance des questions sur les contributions recherchées.

Les praticiens de la planification détaillée des petits centres du Canada ont exprimé leur sentiment
de privilege de se rencontrer et de se connaitre les uns les autres. Le coordonnateur régional du
MANSO, Don Boddy, a fait remarquer aux participants réunis que bien que les communautés et les
organisations soient petites, le travail est loin d'étre négligeable et I'impact est tout simplement
génial. Inspirés par l'inventivité, la sensibilisation, le soutien des nouveaux arrivants et l'impact sur
les communautés, les participants ont hate de développer une communauté de pratique afin de
mieux connaitre leurs pratiques exemplaires respectives et de les mettre en ceuvre a I'échelle
pancanadienne dans leurs communautés pour de nombreuses années a venir.



Appels prioritaires a l'action depuis la
conférence

Vous trouverez ci-dessous des appels a I'action spécifiques récurrents pendant la conférence,
regroupés par catégorie. Des notes précises au jour le jour contenant un contexte plus détaillé, des
explications et des recommandations sont présentées dans les pages suivantes.

1.

A.

o

Capacité du fournisseur en centre de petite taille

Création d'une plate-forme pour les petits centres afin d'échanger des informations et leur

expertise en tant que communauté de pratique des petits centres avec des objectifs sur :
i. Excellentes pratiques, y compris une mise a jour de la boite a outils du petit
centre,
ii. Capacité organisationnelle avec acces a OrgWise, y compris les moyens de
partager |'expertise et le soutien pour la gestion des ressources humaines, la
gouvernance, la technologie de l'information et les finances,
iii. Développement et diffusion de mécanismes et d'expertise dans les résultats du
programme et la mesure de l'impact; passer du résultat a la mesure de l'impact et 3
|'établissement de rapports.

Recherche

a. Collation et diffusion de la recherche existante

b. Recherche pour établir des bases de référence pour la mesure de I'impact

c. Recherche sur I'emploi rural, le logement et l'intégration sociale

Ressources dédiées au renforcement des partenariats

Ressources dédiées au développement professionnel en face-a-face et a la formation en

ligne

Amélioration des communications entre les FS et les agents d'IRCC, en particulier sur les

propositions non retenues

Plus grande collaboration parmi un large éventail de parties prenantes :

Le réseau PLI (Partenariats Locaux d'lmmigration) a été modifié pour inclure les petits
centres avec des afflux de nouveaux arrivants; I'admissibilité au PLI est déterminée par le
ratio de la population de nouveaux arrivants plutdt que par le nombre de nouveaux
arrivants, ce qui favorise :
a. Une collaboration entre les fournisseurs anglophones et francophones
b. Des liens étroits entre les services d'établissement et les services généraux d'emploi
¢. Une forte mobilisation des employeurs, y compris de meilleurs liens avec les
employeurs agricoles
d. Des liens plus larges avec les municipalités
e. Des liens plus larges avec les conseils scolaires et les établissements d'enseignement
postsecondaire
f. Un engagement ascendant des fournisseurs de services d'établissement et des
fournisseurs de soins de santé
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B. Les comités fédéraux, provinciaux et territoriaux de co-planification et de coordination
locale créés en vertu d'annexes a I'établissement pour inclure une lentille des petits centres
dans leur travail, en favorisant :

a. Des liens fédéraux et provinciaux en particulier dans les domaines de I'emploi, de la
santé et du logement

b. Une harmonisation des politiques fédérales et provinciales en matiére de garde
d'enfants

c. Unengagement descendant des fournisseurs de services d'établissement et des
fournisseurs de soins de santé ensemble

3. [ , priorites cles et moditications du cycle financier p pp

A. Des ratios plus élevés pour le financement administratif

B. Un élargissement de I'admissibilité aux projets pilotes dans les petits centres au cours du
prochain cycle financier, tel que des ESL (Anglais seconde langue) en milieu de travail, la
formation mixte et scolaire, la formation linguistique informelle, les jumelages de bénévoles
et les soins communautaires pour les nouveaux arrivants.

C. Des ratios plus élevés dans les petits centres pour les services de soutien, en particulier pour
le transport, le conseil en cas de crise, la garde d'enfants et l'interprétation/traduction

D. Une formation linguistique:

a. Flexibilité des lignes directrices du PBLA (Evaluation linguistique basée sur un
portfolio) et du matériel d'instruction et d'évaluation approprié dans les classes
CLIC-LINC (Centre de langue international Charpentier) avec une large gamme CLB
(Indice de référence de la langue au Canada)

b. Les apprenants en alphabétisation : des classes de plus petite taille et d'autres
soutiens, comme les aides-enseignants

c. Acces al'étape 2 (supérieur a CLB 4) dans les centres éloignés et les petits centres

d. reé. Options de formation linguistique a longueur d'année

Stratégie de population vulnérable des petits centres

Acces aux programmes de santé mentale et physique itinérants

Travailleurs de I'établissement dans les écoles (SWIS) dans toutes les régions
Jeunesse

a. Programmes pour les jeunes en transition, y compris les programmes mixtes de
langue, d'emploi et d'enseignement

b. Relier les jeunes nouveaux arrivants aux pairs non nouveaux arrivants

I.  Fourniture de soutien et de formation pour les sponsors privés dans les petits centres
J.  Encourager la collaboration, en particulier dans les langues officielles
K. Visite des petits centre par la haute direction d'IRCC

ITIomm

A. Centres nationaux d'information et de service:
a. Développement d'un centre fédéral d'interprétation centralisé,
b. Langage simple, site web traduit sur les droits et responsabilités de base en matiere
d'emploi
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c. Une ligne téléphonique dédiée au centre d'appels afin que les SPO/OPS (Organisations
de prestations de services) ne soient pas en attente des préoccupations des clients
d'IRCC,

Report des fonds dans les ententes pour permettre la réceptivité aux changements
économiques régionaux et locaux, étant donné que les petits centres et les organismes sont
fortement touchés par de petits changements.

Amélioration des voies de soutien au regroupement familial.

Emploi: soutien a la formation continue des employés immigrants. Surveillance fédérale de la
protection provinciale des employés immigrants.

Collaboration interministérielle Santé et Immigration.

a. Mécanisme pour tenir les fournisseurs de soins de santé responsables des soins de
santé inclusifs,

b. Perfectionnement professionnel en santé mentale pour tout le personnel de premiére
ligne,
c. Aide al'assistance dentaire pour les réfugiés,
d. Formation uniforme a I'établissement pour les professionnels de la santé a travers le
pays.
Création d'une table nationale sur la stratégie du logement
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Les sessions en petits groupes de la premiére journée ont permis d'explorer les services directs de
prestation et de soutien aux clients au coeur de I'organisation. Les participants ont pu assister a
deux des séances de travail suivantes : emploi, langue, soutien initial a I'établissement des réfugiés,
enfants et jeunes, garde d'enfants, soins de santé, logement et transport, traduction et
interprétation. Les participants ont discuté des besoins et des tendances puis ont partagé les
réussites et les bonnes pratiques, ont fait un remue-méninges d'idées et émis des
recommandations pour I'appel a propositions de 2019, comme détaillé ci-dessous.

o La flexibilité du financement du RAP (Plateforme de soutien aux réfugiés) pour
inclure la transition entre le RAP et le reglement additionnel.

o Développement, la réplication et financement de modéles tels que le programme
VIPP (Programme en faveur de la population immigrante vulnérable) axés sur les
besoins a barrieres multiples.

o L'augmentation des ressources consacrées a I'établissement et au maintien de
partenariats qui se traduisent par de meilleurs résultats et s’appuient avec moins de
poids sur le financement de I'lRCC {(un exemple a été donné dans le comté de Huron,
en Ontario, avec 12 villes et 60 000 personnes).

o La collation et diffusion de la recherche existante, et recherche pour établir des
bases de référence pour mesurer la capacité communautaire, I'établissement et
I'intégration des réfugiés, ainsi que |I'établissement et l'intégration des immigrants.

o Le renforcement des capacités au sein des organisations pour répondre aux besoins
des réfugiés qui s'installent dans les petits centres

o La meilleure infrastructure a mettre en place, mettant l'accent a court terme sur la
qualité plutdt que sur la quantité afin de jeter les bases de I'attraction et de la
rétention a long terme.

o Lesoutien et la formation des commanditaires privés : le Programme de formation
sur le parrainage des réfugiés (RTSP) en Ontario, avec deux employés itinérants, en
est un exemple. Appel pour mieux équiper le personnel et les ressources et pour
pallier ce manque.

o Lasubvention des moyens de transport locaux pendant l'installation des réfugiés.

o L’amélioration des voies de soutien au regroupement familial.
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o Une souplesse pour offrir une formation linguistique adaptée aux besoins locaux,
individuels et régionaux :

= une flexibilité dans les accords de contribution pour 'apprentissage des
langues innovant et informel particulierement la ol la population est
dispersée, les groupes sont petits et / ou les groupes dépassent trois niveaux
de référence.

= un accés au Niveau 2 (supérieur au CLB 5 (Indice de référence de la langue
au Canada)) dans tous les centres éloignés et de petite taille, qu'il s'agisse
d'une formation itinérante en ligne, mixte ou en personne;

= une flexibilité au sein de la PBLA (Evaluation linguistique basée sur un
portfolio) dans les classes avec une large gamme de CLB (par exemple
évaluation de sortie / évaluation sommative séparée de l'instruction, ou
accepter |'évaluation CLB basée sur moins d'évaluations). Composition, taille
de la classe et CLB - les classes multiniveaux nécessitent beaucoup plus de
ressources. Le financement des centres CLIC-LINC (Centre de langue
international Charpentier) devrait refléter une part d’enseignement et
d'évaluation différenciés.

o Lorsque les clients ont des lacunes en matiere de littératie : une taille réduite des
classes et soutien non pédagogique, par exemple des assistants d'enseignement et /
ou une formation et une coordination approfondies des bénévoles.

o Un soutien a la formation linguistique a I'année (y compris I'été), en particulier pour
les nouveaux arrivants.

o Un financement de programmes hybrides comportant des volets de formation
linguistique et scolaire, essentiels pour que les nouveaux arrivants puissent
progresser vers I'emploi et pour les jeunes de 16 a 24 ans.

o Un financement pour développer des programmes de formation linguistique en
ligne et mixte et / ou l'accés a de tels programmes.

o Une augmentation de |'offre de formation en langue francaise (avec les CLIC), avec
le méme colt pour I'évaluation de la langue que pour |'évaluation de I'anglais.

o Une formation linguistique de niveau inférieur en liaison avec les services de
I'emploi, en partenariat avec les employeurs, stage pratique (par exemple sur la
formation linguistique professionnelle).

o Un développement professionnel / soutien / mentorat pour le programme LINC, y
compris les évaluateurs rencontrant et formant les instructeurs.

o Un financement pour le développement d'évaluations et de matériels appropriés au
PBLA : les suggestions incluaient : augmenter la banque et I'accés au matériel
pédagogique et aux évaluations alignées sur l'indice CLB, créer une incitation ou une
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compensation pour le partage de matériel créé par I'enseignant, mettre a jour et
organiser Tutela.

Un soutien a la recherche sur I'emploi rural. Diffusion des résultats de recherche et
d'excellentes pratiques.

Un soutien a la formation continue des employés immigrants.

Une reconnaissance de la connexion entre les zones rurales et I'agriculture.

Un partenariat entre les gouvernements fédéraux et provinciaux.

Une reconnaissance que les tendances de I'emploi peuvent changer rapidement
entrainant des besoins de modifications, une réactivité aux changements de
I'économie.

Un accés facile, langage clair, site web traduit sur les droits et responsabilités de
base en matiére d'emploi.

Des ressources pour la communication et la collaboration entre les services
d'établissement et les services généraux d'emploi. Ces relations prennent du temps
et des efforts pour se construire et se maintenir.

Un financement pour les travailleurs d'établissement dans les écoles d'un océan a
I'autre, comme démontré pour étre efficace pour atteindre et se connecter avec
toutes les familles de nouveaux arrivants.

Une formation linguistique et postsecondaire pour les jeunes agés de 16 a 24 ans en
transition, contenant inclues des composantes scolaires et linguistiques et / ou un
soutien pour accéder a une formation appropriée et a une formation linguistique
dans un établissement d'enseignement postsecondaire existant.

Une mise en contact des jeunes grace a des sommets régionaux en face a face,
dirigés par des jeunes immigrants pour les jeunes immigrants permettant aux jeunes
immigrants d'échanger les défis et succés qu'ils ont rencontrés dans leur parcours
d'intégration.

Un soutien proactif et préventif pour prévenir les problémes de santé, de pauvreté
et les défis légaux.

Des services pour l'intégration des jeunes non immigrants avec les jeunes

immigrants plutot que de créer des exclusivités et des silos fondés sur le
dénombrement et la déclaration des nombres de RP {Résidents permanents).
Prévoir des ratios 50/50 de non-immigrants et d'immigrants pour favoriser
I'inclusion et l'intégration au plus tot.
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Jour 1: Soutien a la garde d'enfants : les participants ont appelé a :

o Une plateforme sur laquelle partager d'excellentes pratiques entre tous les petits
centres.

Des mécanismes d'analyse de I'impact de la fagon dont les individus sont servis.

o Une souplesse pour ce qui est des propositions qui s'appliquent aux besoins
spécifiques et uniques des plus petits centres plutdt que d'utiliser le méme modéle
pour les centres plus petits et pour les grands centres.

o La création / reconnaissance de politiques provinciales en plus des politiques
fédérales parce que chaque province a des exigences différentes en matiére de
garde d'enfants.

o Un enseignement postsecondaire subventionné avec des places en garderie
entierement subventionnées.

o Des gardes d'enfants dans les communautés grace a un financement fédéral et
provincial combiné (par exemple, comme a Red Deer).

o Une souplesse pour le soutien des garderies sans rendez-vous pour les services

autres que le programme LINC.

o Un soutien de la santé mentale des immigrants adapté a la culture et a la langue en
abordant le probléme de I'isolement et en augmentant I'accés aux services
d'établissement par des bénévoles avec effort pour relier les immigrants de longue
durée aux nouveaux arrivants

o L'IRCC doit tenir les fournisseurs de soins de santé responsables de fournir des soins
de santé inclusifs.

o Une certification de santé mentale pour tout le personnel de premiére ligne.

o Un programme d’assistance dentaire.

o Une formation uniforme a I'établissement des immigrant pour les professionnels de
la santé a travers le pays.

o Des stratégies et collaboration intergouvernementales et interministériefles
provinciales et fédérales.

o Des soins de santé mobiles (par exemple, santé mentale culturellement appropriée
et expertise linguistique disponible)

o Une élaboration de stratégies interministérielles et intergouvernementales pour le
logement et le transport.

o Une création d'une table nationale sur la stratégie du logement.

o Une recherche, compilation et partage d'innovations et d'excellentes pratiques a
travers le pays (exemples : systéeme de conduite partagée aux rendez-vous
médicaux, collectes de fonds communautaires, diversification des services,
utilisation d'Uber, partenariat avec les municipalités, plaidoyer ou campagne pour le
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développement du logement).

Une reconnaissance du fait que certains facteurs sont uniques et de la vitalité
économique de chaque petit centre (les exemples sont le travail saisonnier, le
tourisme créant un besoin de logements temporaires localisés et / ou de véhicules /
permis de conduire).

Une reconnaissance que fait que, méme s'il est inefficace dans de nombreux
endroits, 'accés au transit est essentiel aux fins d'établissement.

Une augmentation du financement du transport grace a un financement coopératif
entre les municipalités, les provinces et I'lRCC. Un apport dans les communautés
rurales.

Une reconnaissance que les services en ligne se complétent mais ne remplacent pas
ou ne se substituent pas réellement a l'intégration réelle, qui est en face-a-face par
nature et que les services en face a face restent essentiels.

Une reconnaissance du lien entre la santé et les transports : aider les nouveaux
arrivants a se déplacer pour avoir acces aux services de santé.

Une priorité a l'interprétation de la santé médicale et mentale.

L'interprétation faisant partie intégrante des propositions de financement : prévoir
un budget pour la formation des bénévoles, pour l'interprétation sur place et pour le
paiement des interprétes sous contrat.

La création d'un centre d'interprétation centralisé fédéral qui serait disponible en
tout temps aux services d'urgence et au public pour accéder aux services
d'interprétation.

L'accés des petits centres a la technologie avec des capacités de traduction.

Une couverture du coiit de la certification pour certains traducteurs.

Un budget prévisionnel pour les interprétes sous contrat (en personne ou en ligne),
en particulier pour les rendez-vous médicaux.

Une coordination et notification préalable concernant les dialectes et les langues
des clients RAP.
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Deux séances en petits groupes ont exploré le renforcement des liens communautaires et la
capacité organisationnelle. Le paradigme de I'établissement et de l'intégration a évolué au cours
des derniéres décennies pour s'assurer que les nouveaux arrivants s'adaptent aux communautés
existantes (avec les immigrants et les fournisseurs de services d'établissement pour faciliter
I'intégration), pour comprendre I'établissement et I'intégration comme un effort communautaire.
dans les deux sens, avec le fardeau sur la communauté ainsi que les immigrants et les fournisseurs
de services d'établissement facilitant le processus. Cependant, le modeéle et la structure de
financement continuent d'affecter les praticiens lorsqu'il s'agit d'équiper et d'engager les
communautés dans leur ensemble. Les participants a la Conférence ont réfléchi et mis en commun
leurs idées comme suit.

o Un financement de I'engagement bénévole, en particulier la formation, le
marketing, les colts des bénévoles et les communications, afin que les bénévoles
soient recrutés, équipés et habilités de maniére adéquate pour élargir la portée de
I'établissement et de l'intégration.

o Un financement d'une communauté de pratique et / ou mise a jour de la boite a
outils des petits centres afin que les petits centres puissent reproduire des stratégies
d'engagement communautaire efficaces.

o Promouvoir et réecompenser la programmation collaborative et le développement
de programmes, y compris plusieurs partenariats SPO dans les carrefours
communautaires et les PLI (Partenariats Locaux d’'Immigration).

o Un soutien aux citoyens non nés au Canada qui ne se sont pas installés et intégrés.
Dans les petits centres, les individus ont plus d'influence par personne. Lorsque les
immigrants sont devenus citoyens mais ne sont pas intégrés, leur réle dans la
communauté est encore celui du « nouveau venu » alors gqu’ils ne sont plus
admissibles au soutien d’'inclusion et d’engagement en tant que clients, puis comme
bénevaoles, puis facilitateurs d'intégration pour les nouveaux arrivants.

o Un travail de reporting : I'opportunité de partager l'impact sur la communauté de
facon plus précise et exhaustive. Actuellement, I'accent est uniqguement mis sur les
résultats, mais la mesure de l'impact sur la communauté devrait étre mieux
développée et faire davantage partie intégrante des rapports.

o Une reconnaissance de la portée du travail permettant une sensibilisation accrue de
la communauté et le renforcement des capacités.

o Une Communication directe entre le ministere fédéral et les municipalités.
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Une souplesse de la prestation de services et des partenariats avec les conseils
scolaires et les établissements d'enseignement postsecondaire (approche
collaborative).

Des programmes hybrides financés par I'lRCC ayant des composantes scolaires (pour
les jeunes immigrants de 16 a 24 ans), des lieux de travail (immigrants nouveaux
arrivants), ainsi que des composantes de formation linguistique.

Une allocation de financement pour les nouveaux arrivants pour qu’ils puissent
suivre des programmes de perfectionnement, de certification ou d'études
postsecondaires.

Une allocation de financement pour la reconnaissance des titres de compétences.

Des activités de sensibilisation financées, comme des sommets patronaux, dans le
cadre desquels les champions de I'employeur peuvent partager leurs expériences de
succes d’employeurs a employeurs ; un financement de séances d'information sur
les avantages de I'embauche, de |la formation et de la rétention des immigrants.
Mettre I'accent sur les soutiens a I'employeur concernant l'information, la
formation, I'éducation, les subventions et autres incitatifs pour embaucher et
retenir les immigrants.

Investir dans I'engagement des employeurs ; engager les chambres de commerce.
Une collaboration directe entre I'IRCC et les ministeres provinciaux du travail et de
I'emploi.

Intégrer les résultats de I'engagement des employeurs dans les rapports iCare.

Un soutien linguistique sur les lieux de travail. Par exemple. Banff, Canmore, Lake
Louise ont des exigences linguistiques particulieres dans toutes les industries telles
que le langage de la construction, langage de la santé, des industries de I'hospitalité.
Une surveillance fédérale de la protection provinciale des employés immigrants.

Une collaboration interministérielle et intergouvernementale

Des ressources pour favoriser et établir des partenariats avec les fournisseurs de
soins de santé locaux et provinciaux et I'administration

Des ressources pour former les fournisseurs de soins de santé en immigration,
établissement, culture.
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Jour 2 : Collecte de données et reporting : les participants ont appelé a :

o

Une reconnaissance et allocation pour la déclaration de la participation et de
I'engagement de la communauté dans iCARE, par ex. Nombre de membres de la
communauté et de bénévoles, niveau d'inclusion communautaire.

Une communauté de pratique : soutien au développement de partenariats
administratifs entre les SPO/OPS (Organisations de prestations de services) afin que
les petits centres ayant peu de personnel puissent toujours soumettre des
renseignements complets, mais passent moins de temps a rédiger des rapports. Cela
peut inclure des éléments tels que la formation, les bases de données partagées et
les résultats externes et I'évaluation des programmes.

Alléger le fardeau du temps et du temps consacré aux rapports. Le ratio de temps de
rapport est plus élevé pour les petites organisations.

Réviser les mesures dans iCARE afin que les données collectées soient utiles aux
SPO/OPS et refletent précisément les résultats et de I'impact.

Le groupe a également formulé des suggestions de révision d'iCARE et a demandé
que les utilisateurs soient interrogés afin d'identifier et de développer des
fonctionnalités plus simples, plus fonctionnelles et plus efficaces.

Un financement d'une (de) plate-forme (s) pour répondre aux besoins de soutien
des fournisseurs de services d'établissement, notamment le soutien en technologies
de l'information, soutien aux communications, soutien a la conception et au
marketing et soutien administratif.

Un centre d'information sur les technologies utilisées et les technologies a la
disposition des fournisseurs de

Au fait que I'IRCC autorise les SPO/OPS a reporter des montants en dollars dans des
ententes de financement pluriannuelles.

La suppression des accords a la baisse. Laissez-les a niveau ou augmentez le
financement au lieu de faire des modifications chaque année.

Une reconnaissance que, régionalement et nationalement, tous les besoins ne sont
pas les mémes.

Un développement de centre de connaissances pour la recherche et I'aide aux
politiques.

L'investissement dans le développement professionnel pour la formation interne et
en groupe, ainsi que la formation individuelle pour faire correspondre le personnel
d'IRCC; une recommandation est que la formation soit effectuée directement par
I'IRCC ou par des organisations faitieres.

L’administration - clarifiez les définitions et la flexibilité dans ces roles.
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La cohérence entre les agents de communication et le personnel administratif de
soutien au sein des organisations.

Une nouvelle formule pour I'administration. Les montants alloués a I'administration
des programmes devraient étre déterminés autrement que par un pourcentage du
montant total de la subvention. Certains petits centres par exemple peuvent avoir
besoin de plus de temps de soutien administratif par client en raison de la diversité
des besoins des clients. Le nombre de clients ne correspond pas toujours aux types
de besoins et de rapports requis. Par exemple, une grande organisation peut avoir
40 clients avec un ensemble de besoins qui peuvent étre satisfaits par des
informations de groupe et de référence, tandis qu'une petite organisation peut avoir
besoin de mener de nombreuses séances d'information et de référence
individuelles, dont chacune nécessite presque méme temps pour les rapports.

La communication de I'lRCC avec les SPO/OPS sur la fagon dont les décisions de
I'IRCC sont prises, |'évaluation qui se produit a plusieurs niveaux et les
commentaires / recommandations sur les propositions ayant échoué.

Plus d'autonomie avec les fonds regus afin de répondre a I'évolution des besoins
locaux en temps opportun.

Plus de souplesse et une communication cohérente entre les agents d'établissement
et chaque SPO/OPS.

Un forum d'information en ligne et une banque de ressources pour les petits centres
afin de partager d'excellentes pratiques a travers le pays.

La planification et la collaboration interministérielles et intergouvernementales;
inclure les résultats des nouveaux arrivants dans les ministeres non liés a
I'immigration, en particulier la santé.

Promouvoir et récompenser la programmation collaborative et le développement
de programmes pour les organisations bilingues et francophones.

Mettre I'accent sur la qualité et la durabilité des programmes plutot que sur les
projets ou les nouveaux projets.

Une ligne téléphonique dédiée aux centres d'appels afin que les SPO/OPS ne soient
pas en attente avec I'lRCC et puissent répondre aux préoccupations des clients.
Reconnaitre que le soutien au transport est essentiel a la prestation de programmes
et de services pour les communautés qui n'ont pas de bus.

Ce que les directeurs d'IRCC visitent les petits centres pour comprendre les
différences.

Des fonds de financement flexibles afin de répondre aux besoins émergents et de
profiter des occasions de maniére opportune et efficace.
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Le troisiéme jour, les participants ont pris part aux réunions des caucus provinciaux et régionaux
sous la direction de leurs organisations faitieres pour examiner les répercussions locales des
conclusions de la conférence et faire d'autres recommandations avant de rendre compte a tous les
participants. Fortement désirée par toutes les parties, la conférence présentera un ensemble clair
et concret de recommandations pour I'appel de propositions 2019 d'IRCC. Le troisiéme jour, il est
devenu clair gue des travaux supplémentaires seraient nécessaires pour traduire tous les besoins et
toutes les suggestions en une série de recommandations qui fera davantage autorité du point de
vue des petits centres. Cependant, certains thémes et appels généraux ont émergé comme cela est
décrit en détails dans le chapitre Appels prioritaires a |'action depuis la Conférence.

Apres que les participants aient rencontré les représentants de leurs organisations faitiéres, tout le
monde est revenu pour entendre chaque organisation faitiere. Les porte-parole ont indiqué quelles
étaient leurs priorités régionales et ce qu'elles considéraient comme des tendances nationales
émergeant des petits centres. On a plusieurs fois recommandé ce qui suit :

— Des cadres de financement étendus qui permettent une certaine flexibilité et adaptabilité
en fonction des besoins et des lacunes locales, notamment en permettant de transférer des
fonds jusqu'a I'année suivante.

— Un passage de la production de rapports a la mesure de I'impact et a la production de
rapports.

— Des ratios plus élevés pour le financement de I'administration, puisqu’un nombre de clients
réduit jusqu'a un certain point crée le méme niveau d'administration qu’un plus grand
nombre.

— Le soutien en matiére de technologie de l'information, I'expertise en ressources humaines
et le soutien aux communications seront partagés et mis a la disposition des petits centres.

— Commentaires et conseils de I'lRCC sur les propositions rejetées.

— Formation linguistique : financement de la formation linguistique de niveau 2 en dépit d'un
petit nombre de participants, afin d'atténuer la migration des immigrants qualifiés des
petits centres vers les grands centres.

— Formation linguistique : cadre d'évaluation standard pour |'apprentissage informel des
langues.

— Création et maintien d'une communauté de pratique entre les petits centres afin de mieux
distiller et faire des recommandations d'un point de vue de petite taille.






