Jour 1 : lundi 26 mars 2018

Principaux themes : Direction de I'IRCC, Services de base, Soutien francophone

Heure Sujet Présentateurs / Facilitateurs
9h00 - 9h20 Mot de bienvenue et d'ouverture Frank Bauer, Directeur exécutif Central Alberta Refugee
Effort (C.A.R.E.)
9h20 - 9h50 Salutations de la communauté de Red Deer Traité des Premiéres nations 6 et 7 Territoire,
Ville de Red Deer,
Gouvernement de I'Alberta
9h50 - 10h40 Stratégies, priorités, projections nationales Connie Jonasson - IRCC

John Biles - IRCC

10h40 - 11h00

Pause

11h00 - 12h15

Résumé des principales conclusions des événements d'apprentissage, des enquétes,
des recherches et des sommets de 2017

Organisations parapluie

12h15 - 13h15

Déjeuner de réseautage

13h15 - 14h00

Sessions pause - Livraison de service direct de base au client

Aide aux réfugiés (GAR et PSR) -
Ré-implantation initiale et soutien continu

AAISA & C.AR.E.

Support linguistique -
Evaluation, CLIC et autres classes, Formation informelle, Axé sur I'emploi, Education
postsecondaire

Steve Reynolds, directeur des programmes linguistiques
aux Regional Connections Immigrant Services

Soutien a I'emploi - FQR, Planification de carriére canadienne, mentorat AAISA & C.A.R.E.
Soutien aux jeunes et aux enfants AAISA & C.A.R.E.
14h00 - 14h45 Séances en petits groupes - Services de soutien
Garde d'enfants AAISA & C.A.R.E.
Logement et transport AAISA & C.A.R.E.
Soins de santé - AAISA & C.AR.E.
Soins de santé mentale, consultation d'urgence en cas de crise, dispositions pour les
personnes handicapées
Traduction et interprétariat AAISA & C.A.R.E.
14h45 - 15h05 Pause
15h05 - 15h40 Retour en séance plénieére :
Principaux résultats de chaque séance de travail
15h40 - 16h30 Services francophones - Discussion en panel Fatou Thiam,

Participants du panel :

- George Bahaya - Directeur exécutif Centre d'Accueil et d'Etablissement du Alberta-
Nord,

- Bonaventure Otshudi - Directeur des services aux nouveaux arrivants Centre de
Santé Communautaire, Président du Comité francophone d'OCASI,

- Ximena Londono - Agent d'établissement Programme d'Immigration Francophone
de la Colombie-Britannique,

- Salwa Medri - Coordonnatrice RIF Manitoba (via Skype).

Coordonnateur de I'engagement stratégique des centres de

petite taille a I'AAISA

16h30 - 16h45

Remarques de cléture Jour 1




Jour 2 : mardi 27 mars 2018

Principaux thémes: Engagement communautaire et partenariats, Capacité organisationnelle

Heure Sujet Présentateurs / Facilitateurs
9h00 - 9h30 Introduction au kit du Centre de petite taille Jean McRae - Directeur général Inter-Cultural Association
Victoria
9h30 - 10h10 Partenariats communautaires - Discussion en panel Ezgi Sarioglu - Coordinateur LIP de Red Deer

Participants du panel :

- Don Walmsley, Directeur exécutif, Neepawa and Area Immigrant Settlement
Services;

- Halima Ali, Directrice générale, Central Alberta Immigrant Women's Association;
- Melanie Bailey - Coordonnatrice des LIP, PEI Association for Newcomers;

- Sudip Minhas - Directrice générale, Windsor Women Working with Immigrant
Women

10h10 - 10h30

Pause

10h30 - 11h30

Séances en petits groupes - Construire des liens communautaires

Education -
Instituts d'enseignement, Education interculturelle, ERA (Evaluation et
reconnaissance des acquis)

AAISA & C.AR.E.

Employeurs -
Culture en milieu de travail, mentorat, FQR

AAISA & C.AR.E.

Communauté dans son ensemble -
Etablissement de correspondances personnalisées, sensibilisation communautaire,
liens de groupe, partenariats

AAISA & C.AR.E.

Fournisseurs de soins de santé

AAISA & C.AR.E.

11h30 - 12h15

Retour en séance pléniére :
Principaux résultats des séances en petits groupes

12h15 - 13h15

Déjeuner de réseautage

13h15 - 13h40

13h40 - 14h00

Introduction a OrgWise -
http://www.orgwise.ca

Expériences avec I'impact d'OrgWise

Eta Woldeab, Directeur général associé OCASI

Cathy Woodbeck, Directrice générale, Thunder Bay
Multicultural Association

14h00 - 15h20

Séances en petits groupes - Capacité organisationnelle

Programme et prestation de services AAISA & C.A.R.E.
Leadership organisationnel - AAISA & C.A.R.E.
RH, Opérations, Perfectionnement professionnel, Rédaction de subventions

Collecte de données et rapports AAISA & C.A.R.E.
Innovation et utilisation des technologies AAISA & C.A.R.E.

15h20 - 15h40

Pause

15h40 - 16h30

Retour en séance pléniére :
Principaux résultats des séances en petits groupes

16h30 - 16h45

Remarques de cloture Jour 2

16h45 - 18h00

Foire de partage -
Pour que les organisations participantes partagent des pratiques réussies




18h00

Soirée sociale




Jour 3 : mercredi 28 mars 2018
Principaux thémes: Conclusion et principales constatations, Capacité du secteur des Centres de petite taille

Heure Sujet Présentateurs / Facilitateurs
9h00 - 9h30 Résumé des conclusions des ler et 2e jours Comité d'organisation et IRCC
9h30 - 10h50 Réunions du caucus provincial / régional Organisations parapluie

Examiner les conclusions pour I'impact régional,

Tables rondes concernant la communauté de pratique nationale des Centres de petite
taille,

Commentaires sur les conclusions,

Recommandation supplémentaire.

10h50 - 11h10

Pause

11h10-11h30

Remarques de cloture Comité d'organisation et IRCC

11h30-12h30

Déjeuner et départ




